Potwierdzona zgodno$c z ISO 9001:2015

HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»BADANIA KONSUMENCKIE JAKO NARZEDZIE W KSZTAtTOWANIU SUKCESU PRODUKTU
NA RYNKU Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN PRZEWODNIKA 1SO 11136:2014.”

WYKLADY, ANALIZA PTRZYKLADOW, ODPOWIEDZI NA PYTANIA

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE
SYMBOL: 143 SEN

CEL / OPIS SZKOLENIA:

Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestnikdow z zasadami projektowania, realizacji i analizy danych badan konsumenckich,
przedstawienie mozliwosci zastosowania badan konsumenckich w ksztattowaniu jakosci istniejacych produktéw
i projektowaniu nowych produktow.

UCZESTNICY SZKOLENIA:

Szkolenie skierowane do wszystkich pracownikéw dziatu marketingu, R&D, technologdw i innych oséb uczestniczacych
w procesie projektowania nowych produktow i ksztattowania jakosci produktéw juz istniejgcych, oséb odpowiedzialnych
za organizacje i realizacje badan konsumenckich.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Wpykorzystanie badan konsumenckich w funkcjonowaniu przedsiebiorstw w branzy spozywczej (projektowanie
i doskonalenie produktow, repozycjonowanie, opakowanie produktu).

2. Podejmowanie decyzji konsumenckich —zmiany zachodzgce na przestrzeni lat w reakcjach konsumentéw dotyczacych
produktéw zywnosciowych; socjologiczne podstawy podejmowania decyzji zakupowych.

3.  Przeglad metod badan konsumenckich.

4. Badania marketingowe — wykorzystanie technik ankietowych w badaniu rynku.

5.  Wykorzystanie metod analizy sensoryczne w badaniach konsumenckich.

6. Przeprowadzanie testéw hedonistycznych w badaniach konsumenckich — zastosowanie wytycznych normy
1SO11136:2017.

7.  Zogniskowany wywiad grupowy (Focus group intrview) — zasady wykorzystanie metody w badaniach konsumenckich.
8. Zasady wyboru metod badawczych w zaleznosci od celu badania i oczekiwanych rezultatow. Zastosowanie badan
konsumenckich w praktyce.

9. Analiza danych uzyskanych w testach konsumenckich. Zastosowanie metod statystycznych.

10. Praktyczne przyktady realizacji badan konsumenckich i wykorzystania wynikéw z badan do rozwoju produktu. Btedy
w badaniach konsumenckich.

11. Oczekiwania konsumentéw w stosunku do produktéw zywnosciowych — przeglad najnowszych trendéw.

12. Dodatkowe pytania, podsumowanie, zakoriczenie szkolenia.

TRENER:

Zbigniew Oczadty - Doktor nauk rolniczych w zakresie technologii zywienia i zywnosci — chemii i analizy zywnosci
(Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Wydziat Technologii Zywnosci, Katedra Analizy i Oceny Jakosci Zywnosci). Wieloletnie
doswiadczenie w prowadzenia analiz sensorycznych, badan konsumenckich, projektowania pracowni sensorycznych.
Wyktadowca z zakresu prawa zywnosciowego oraz wymagan standardéw BRC i IFS w ramach studiéw podyplomowych na
wydziale Technologii Zywnosci Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.
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Audytor wiodacy w zakresie standardéw BRC Food, IFS Food, FSSC 22000 oraz GLOBAL G.A.P.; audytor systemdw ISO 9001,
ISO 22000 oraz HACCP. Wyksztatcenie pedagogiczne, wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen miedzy innymi
z zakresu prawa zywnosciowego, wymagan standarddw sieciowych, audytéw wewnetrznych.

TERMIN:
17.04.2026

Na Zyczenie Klienta istnieje mozliwos¢ realizacji szkolenia w FORMIE ZAMKNIETE], zgodnie z indywidualnymi potrzebami
i oczekiwaniami.

AGENDA SZKOLENIA:

10:00 — 11.30 - rozpoczecie szkolenia
11:30-11:45 — przerwa

11:45-13:15 cd. szkolenia

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia

15:00 - podsumowanie, zakonczenie

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

679,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej potwierdzajacy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

llo$é miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wers;ji elektronicznej po szkoleniu.
W przypadku braku podpisanego porozumienia dotyczacego mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury
doliczana bedzie optata administracyjna w wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wystana w wersji papierowej.

RABATY:
Szkolenie mozie by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymajq rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie tacza sie z innymi rabatami

*nie dotyczy szkolerh w ramach pakietow

ZASADY ORGANIZACJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potaczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.
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Szkolenie:

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakoriczenie zaje¢ uczestnicy wypetniaja test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:

Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:

Zgtoszenia prosimy nadsyfac¢ do 7 dni przed terminem szkolenia.

Zapisy mozna dokona¢ poprzez strone internetowg https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen
lub formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan Ilub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.
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