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SZKOLENIE
»,NORMA PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 — OMOWIENIE.
JAK CZYTAC | ROZUMIEC WYMAGANIA NORMY ?”

WYKLADY, ANALIZA PRZYKLADOW, ODPOWIEDZI NA PYTANIA

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE / STACJONARNIE
SZKOLENIE NA ZADANIE
SYMBOL: 175 LAB

CEL / OPIS SZKOLENIA:
Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat wymagar zawartych w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 i tzw. podejscia
normatywnego do zarzgdzania kompetencjami w laboratorium. Szkolenie odpowie na pytania jak czytac i jak rozumie¢ PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02.

UCZESTNICY SZKOLENIA:
Szkolenie jest skierowane do poczatkujgcych oraz zaawansowanych pracownikdow laboratoriéw przyzaktadowych
i rozwojowych, badawczych i uczelnianych.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Struktura normy, omdéwienie podstawowych zmian w stosunku do wydania z roku 2005
2.  Wymagania ogolne (zasadnicze) :
» bezstronnos¢; poufnosc,
» struktura — organizacja,
» kierownictwo laboratorium, zadania i odpowiedzialno$é
3. Zasoby:
» personel; infrastruktura i warunki srodowiskowe; wyposazenie,
» spojnosé pomiarowa + zatgcznik A do normy,
» dostawy i ustugi zewnetrzne, podwykonawstwo.
4. Podejscie procesowe do zarzgdzania w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 i dziatania techniczne :
» proces w dziataniach laboratorium, zdefiniowanie procesu i jego specyfiki w dziataniach laboratorium
oraz w dokumentacji laboratorium,
przeglad zapytan ofert i umow,
wybér, weryfikacja i walidacja metod badan,
pobieranie probek; postepowanie z prébkami i obiektami badan ,
zapisy techniczne,
szacowanie niepewnosci; monitorowanie miarodajnosci wynikéw badan ,
prezentowanie wynikéw badan,
skargi

praca niezgodna w wymaganiami,
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nadzorowanie danych .
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5. System zarzadzania - opcja/wariant A i wariant B :
» dokumentacja laboratorium w $wietle normy,

nadzorowanie dokumentacji; nadzorowanie zapisow;

» doskonalenie,
» dziatania korygujace; audyty wewnetrzne; przeglady kierownictwa,
» system zarzadzania: dziatania "odnoszace sie do ryzyk i szans" - wymagania dotyczgce ryzyka, szans, ocena ryzyka,

zarzadzanie ryzykiem,

6. Dodatkowe pytania, podsumowanie, zakonczenie szkolenia.

TRENER:

Absolwent Politechniki tédzkiej, Wydziat Chemiczny, audytor wiodacy, techniczny PCA oceniajacy laboratoria badawcze
(1998 - 2018) Specjalnos$¢ zawodowa — analiza chemiczna, praca od 1980 roku z laboratoriach analitycznych. Audytor — udziat
w kilkuset auditach w laboratoriach badawczych w roli audytora wiodgcego lub audytora technicznego. wyktadowca trener
z zakresu systemu zarzadzania w laboratorium oraz kompetencji technicznych. Byt odpowiedzialny za zorganizowanie,
uruchomienie laboratorium analitycznego w Instytut Widkiennictwa oraz opracowanie i wdrozenie metod badan w zakresie
analizy sladéw metali i zwigzkéw organicznych (m. in. pestycydy, zwiazki lotne). Kierownik Laboratorium Badan Ekologii
Wyrobdéw Widkienniczych - Instytut Widkiennictwa od 1994 roku. Zajmuje sie takze doradztwem w zakresie wdrazania systemu
zarzadzania spetniajgcego wymagania normy ISO 17025.

TERMIN/ WYCENA:

Szkolenie na zadanie, tryb, termin i wycena do ustalenia.

AGENDA SZKOLENIA:

10:00 —11.30 - rozpoczecie szkolenia
11:30 - 11:45 — przerwa

11:45-13:15 cd. szkolenia

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia

15:00 - podsumowanie, zakonczenie

ZASADY ORGANIZACIJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

w celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia Uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gto$nikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

przed szkoleniem do Uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail Uczestnika instrukcje niezbedne do potgczenia on-line oraz zaproszenie do
wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.
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Zapytania
Zapytania o szkolenie prosimy nadsyta¢ poprzez strone internetowa https://hamilton.com.pl/szkolenia lub na adres:

szkolenia@jsh.com.pl.

Szkolenie :

szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koricu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy moga zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosié¢ o wskazéwki. Mozna
tez rozmawiac z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci oraz lista
firm.

Na zakonczenie zaje¢ uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu
Uczestnicy otrzymuja zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mailowy wskazany na zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:
Zgtoszenia prosimy nadsyfac do 7 dni przed terminem szkolenia. Zapisy mozna dokonac poprzez strone internetowg
https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen lub Formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl lub telefon:
58/ 766 99 46.
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