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Zatacznik do oferty cenowej — Ogdlne warunki Swiadczenia ustug w Laboratorium Badawczym:

1. Terminy realizacji zlecenia przedstawiane sg w ofercie cenowej i mogg ulec zmianie podczas realizacji zlecenia
po uprzedniej konsultacji z zlecajgcym.

2. Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia dostarczenia wymaganych dokumentéw oraz odpowiedniej ilosci probek
do badan przez zlecajgcego do siedziby laboratorium wykonujacego badania.

3. W przypadku gdy Laboratorium Badawcze nie dotrzyma wigzgcych terminéw z przyczyn od niego nie zaleznych,
laboratorium kontaktuje sie z Klientem w sprawie ustalenia dodatkowego terminu na realizacje ustugi objetej zleceniem.
Termin dodatkowy nie moze by¢ jednak dtuzszy niz okres poczatkowo przeznaczony na wykonanie ustugi.

4. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtoszenia wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci realizowanego zlecenia
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta sprawozdania z badan. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie,
ze ustuga zostata przyjeta jako pozbawiona wad.

5. Laboratorium Badawcze nie pobiera prébek. Obiekt do badan dostarczany jest przez klienta. Klient ponosi koszty
i odpowiedzialno$¢ wynikajgca ze sposobu dostarczenia obiektu do badan. Jezeli obiekty do badan dostarczane sg przez
Klienta za posrednictwem operatora pocztowego lub innych podmiotéow $wiadczacych ustugi kurierskie, Klient jest
zobowigzany do odpowiedniego ich zapakowania i zabezpieczenia, z uwzglednieniem ewentualnych wytycznych
udzielonych przez Laboratorium.

6. Laboratorium Badawcze informuje, ze podczas badan obiekt moze ulec uszkodzeniu lub catkowitemu zniszczeniu.

7. Klient dostarczajacy obiekt do badan osobiscie zobowigzany jest zadeklarowaé Laboratorium Badawczemu sposob
postepowania z obiektem po wykonaniu badania na druku ,Protokét przyjecia”. Wyboru dokonuje sie z dwéch dostepnych
opcji: zwrot do klienta / obiekt pozostawiony w laboratorium.

W przypadku dostarcza obiektu do badan poprzez firme kurierskg lub réwnowazng, przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode
na opcje zwrot do klienta.

Woczesniej ustalony sposéb postepowania z obiektem moze ulec zmianie, jedynie po uzgodnieniu przez obie strony
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta sprawozdania z badan.

W przypadku wyboru opcji zwrot do klienta obiekt zostaje odebrany przez klienta osobiscie badz odestany poprzez
podmiot $wiadczgcy ustugi kurierskie na koszt klienta w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta sprawozdania
z badan. Za zaméwienie firmy kurierskiej i poinformowanie o tym fakcie Laboratorium Badawczego odpowiada klient
(m.in. przekazanie informacji o terminie odbioru obiektu oraz nazwie firmy kurierskiej).

W przypadku wyboru opcji przez Klienta obiekt pozostawiony w laboratorium, lub nieodebranie obiektu po badaniach
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta sprawozdania z badan przyjmuje sie, ze Klient rezygnuje z odbioru
obiektu po badaniach i nie bedzie sobie roscit praw do jego zwrotu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze obiekt po badaniach
pozostawiony w Laboratorium Badawczym zostanie poddany utylizacji, ktérej kosztami zostanie obcigzony. Koszt utylizacji
100 PLN + VAT za 1 kg masy obiektu do badan.

8. Wyniki badan przedstawione w sprawozdaniu z badan odnoszg sig¢ wytgacznie do badanego obiektu. Bez pisemnej zgody
Kierownika Laboratorium Badawczego J.S Hamilton Poland Sp. z o0.0. Siemianowie Slgskie sprawozdanie z badan nie
moze by¢ powielane inaczej jak tylko w catosci.

9. Niezaleznie od wynikéw badan Klient zobowigzany jest uregulowac nalezno$¢ za wykonane badania zgodnie z terminem
wskazanym na fakturze VAT.

10. W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci Klienta, Laboratorium Badawcze
moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug od wczesniejszego dokonania przez niego ptatnosci catej umoéwionej kwoty oraz
zaptfaty kwot naleznych z tytutlu wczesniej wykonanych zlecen, za ktére wystawiono faktury VAT, a ktérych ptatnos¢ nie
nastgpita w przewidzianym terminie.

11. Laboratorium Badawcze jest odpowiedzialne za zarzadzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi
podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej. Poza informacjami publicznie udostepnionymi przez Klienta lub gdy sprawa
zostata uzgodniona pomiedzy Laboratorium Badawczym a Klientem, wszystkie pozostate informacje uzyskane podczas
realizacji dziatalno$ci laboratoryjnej to informacje zastrzezone i chronione.

12. Jezeli Laboratorium Badawcze jest zobowigzane przez prawo lub upowaznione przez postanowienia umoéw do ujawnienia
informacji poufnej, to Klient bgdz osoba, ktérej sprawa dotyczy jest powiadamiana o przekazywanej informacji (zgodnie
z obowigzujgcym prawem). Informacje o Kliencie sg udostepniane podczas corocznych ocen Polskiego Centrum
Akredytacji.

13. Kazda ze stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej strony w czasie obowigzywania
zlecenia oraz po jego realizacji — rozumie sie przez to powziete w jakikolwiek sposob, nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace strony i jej
przedsiebiorstwa, takze warunki zlecen i ztozonych ofert, posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktérych strony podjety
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dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym zakres wykonywanego na rzecz Klienta zlecenia przez Laboratorium
Badawcze.

14. Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie itp. przez strone informacji niestanowigcych tajemnicy
przedsigbiorstwa w formie wystapien publicznych, konferencji, szkolen moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody drugiej strony.

15. Laboratorium Badawcze przedstawia w sprawozdaniu z badan stwierdzenia zgodnosci z normg gdy kryterium zgodnosci
zawarte jest w normie przedmiotowe;.

16. Laboratorium Badawcze na zyczenie klienta przedstawia stwierdzenia zgodnosci w sprawozdaniu z badan gdy klient
wskaze norme w ktorej to kryterium jest zawarte.

17. Laboratorium Badawcze zgodnie z postanowieniami ILAC G8 przyjmuje binarny system stwierdzania zgodnosci z granica
specyfikacji (tolerancji) TL réownej granicy akceptacji (AL) — pasmo ochronne w = 0. Dla akceptacji (spetnienia kryterium
podczas stwierdzenia zgodnosci) wynik pomiaru wraz z niepewnoscig powinien zawrze¢ sie w granicy AL.

18. W przypadku obszaru regulowanego przepisami prawa (zgodnie z zakresem akredytacji AB 1552) Laboratorium Badawcze
kazdorazowo przedstawia stwierdzenia zgodnosci.

wZatgcznik do oferty cenowej — Ogodlne warunki $wiadczenia ustug w Laboratorium Badawczym” zamieszczony na stronie
internetowej www.hamilton-test.pl, zakfadka ,,Info dla klienta -> Dokumenty do pobrania”.
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