HAMILTON

REGULAMIN

przesytania faktur VAT za pomocg kanatéw elektronicznych dla ustugi Hamilton e-faktura
(obowigzujacy od dnia 1 kwietnia 2022 roku)

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument, Regulamin przesytania faktur VAT za pomocg kanatéw elektronicznych —
ustuga Hamilton e-faktura (dalej Regulamin), okresla zasady przesytania oraz udostepniania
Odbiorcom faktur VAT w formie elektronicznej.

Ustuge Swiadczy J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. przy ul. Chwaszczynskiej 180 w Gdyni (81-571),
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk Pétnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000778120 (dalej Wystawca), REGON: 002893048, NIP: 586-000-60-39.

Rozdziat Il. Definicje

Odbiorca—osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, osoba
fizyczna, korzystajgca z ustug J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.

Panel Klienta — serwis internetowy bedacy wifasnoscig J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0,,
dedykowany klientom w celu petnego korzystania z ustug, m.in. ztozenia zamoéwienia, pobrania
plikow.

Ustuga Hamilton e-faktura (dalej ,Ustuga”)— faktura w formie elektronicznej w dowolnym
formacie elektronicznym, wystawiona, przesytana oraz udostepniona zgodnie z ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pdzn. zm.).

Rozdziat lll. Opis Ustugi i warunkdw $wiadczenia

Ustuga Hamilton e-faktura polega na przesytaniu faktur wystawionych Odbiorcy z tytutu
sprzedazy towardw i ustug, w formacie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Odbiorce, oraz ich udostepnianiu do pobrania za posrednictwem Panelu
Klienta. Warunkiem pobrania e-faktury jest posiadanie przez Odbiorce aktywnego konta w
Panelu Klienta. Faktura elektroniczna wysytana jest z adresu: e-hamilton@jsh.com.pl.
W przypadku zmiany adresu e-mail, Wystawca poinformuje Odbiorce o tym fakcie. Zmiana
adresu e-mail nie wymaga zmiany Regulaminu.

Przesytanie oraz udostepnianie Odbiorcy faktur VAT za posrednictwem kanatéw
elektronicznych zastepuje przesytanie faktur w formie papierowej i nie wigze sie z
dodatkowymi optatami obcigzajacymi Odbiorce.

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z Ustugi jest:

a. wyrazenie przez Odbiorce zgody na przesytanie oraz udostepnianie faktur VAT za
posrednictwem kanatéw elektronicznych i jej pozytywnej weryfikacji po stronie
Wystawcy,

b. wskazanie przez Odbiorce adresu e-mail, na ktéry bedg wysytane e-faktury,
posiadanie przez Odbiorce dostepu do urzgdzenia elektronicznego z
zainstalowang przegladarka internetows i fagczem do Internetu. Wymagania
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przegladarki internetowej: FireFox w wersji 72 lub wyzszej, Google Chrome w
wersji 79 lub wyzszej, Opera w wersji 66 lub wyzszej, Safari (macOS) w wers;ji 13
lub wyzszej.

d. spetnienie innych wymagan systemowych: zainstalowany program Adobe Acrobat
Reader w wersji DC lub wyzszej, wtgczona obstuga JavaScript, wigczona obstuga
plikéw cookies.

Zgoda, o ktérej mowa w rozdziale Il punkt 3a., moze zostac ztozona w formie:

a. elektronicznej, poprzez podanie adresu e-mail w formularzu zamieszczonym w Panelu
Klienta, po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu ustugi, Odbiorca otrzyma
na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomo$¢é potwierdzajacg aktywacje ustugi.
Wiadomos¢ zostanie wystana z adresu: e-hamilton@jsh.com.pl,

b. pisemnej - poprzez przestanie podpisanego uprzednio formularza zgody na adres
wskazany na fakturze,

c. elektronicznej - po przestaniu na adres: e-hamilton@jsh.com.pl skanu (lub zdjecia)
uprzednio wypetnionego i podpisanego formularza zgody, z zastrzezeniem
zapewnienia przez Odbiorce autentycznosci i czytelnosci zawartych w formularzu
danych. Skan (lub zdjecie) formularza powinien by¢ wyrazny i czytelny, tak aby nie
budzit watpliwosci, co do tresci dokumentu.

Rozdziat IV. Swiadczenie i realizacja Ustugi

Wystawianie faktur elektronicznych rozpoczyna sie od nastepnego dnia roboczego po
pozytywne]j weryfikacji zgody Odbiorcy przez J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0., o ktérej mowa w
rozdziale lll punkt 3a.

Faktury korygujace, duplikaty faktur oraz wszelkie inne informacje dotyczace faktur zostang
rowniez przestane w formie elektronicznej ale J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwos¢ przesytania ww. dokumentéw w formie papierowej, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig przestanie oraz udostepnianie e-faktury.
Faktura zostanie wéwczas wystawiona w formie papierowej i dostarczona poczta.

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa w
rozdziale Ill punkt 3b.

Jesli Odbiorca wskaze w Panelu Klienta adres do komunikacji w sprawie e-faktur, inny niz
wskazany w rozdziale Il punkt 3b Wystawca uwzgledni ten adres w swoich systemach
informatycznych w celu skontaktowania sie w sprawie naleznosci.

Wystawca oraz Obiorca zobowigzujg sie do przechowywania faktur elektronicznych do uptywu
terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw braku odebrania e-
faktury przez Odbiorce, w sytuacji, gdy zostanie ona przestana pod adres e-mail wskazany przez
Odbiorce, o zmianie ktérego, Odbiorca nie poinformowat J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.
Aktualizacja adresu e-mail moze zostac ztozona przez Odbiorce kanatami obstugi wskazanymi
w rozdziale IV punkt 1. W przypadku uniemozliwienia przestania e-faktury z uwagi na btednie
podany adres e-mail przez Odbiorce Ustuga zostanie wytaczona, co skutkowac bedzie
przesytaniem faktur w formie papierowej, do czasu ponownego uruchomienia przez Odbiorce
Ustugi.
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Jesli wystgpig przeszkody formalne lub techniczne, ktdére uniemozliwig wystawienie i
przestanie faktur w formie elektronicznej (réwniez w przypadku cofniecia niniejszej akceptacji),
wtedy faktury zostang wystawione i przestane w formie papierowej.
Zgoda Odbiorcy na udostepnianie faktur za posrednictwem kanatéw elektronicznych oznacza
rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej.
Reklamacje dotyczgce Ustugi mogg by¢ sktadane:

a. telefonicznie pod numerem Infolinii +48 58 766 99 00,

b. pisemnie na adres wskazany na fakturze.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi nastepuje w
formie elektronicznej lub pisemnej w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia.
J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn. Za wazine przyczyny przyjmuje sie w szczegdlnosci koniecznosé
dostosowania do obowigzujgcych przepiséw prawa, zalecenia/decyzje organéw administracji
publicznej, poprawe funkcjonalnosci ustug, poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug. W
przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Odbiorca zostanie poinformowany o zmianach na
wskazany adres e-mail lub pisemnie. W przypadku braku zgody Odbiorcy na wprowadzone
zmiany, bedzie mu przystugiwato prawo do rezygnacji z ustugi.
Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.
Z inspektorem  ochrony danych moina  skontaktowaé sie  elektronicznie:
iodo@hamilton.com.pl; telefonicznie 48 518 053 702 lub listownie: J.S. Hamilton Poland
Sp. z 0.0., Inspektor Danych Osobowych, ul. Chwaszczyriska 180, 81-571 Gdynia
Dane Odbiorcy beda przetwarzane w celu wykonania ustugi na podstawie wyrazonej zgody
(art. 6 ust 1 lit. a RODO) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu J.S. Hamilton
Poland Sp. z 0.0. polegajacego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen (art. 6 ust
1 lit. f RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody oraz przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy mozna znalez¢é
na stronie internetowej pod adresem: https://hamilton.com.pl/o-nas/polityka-prywatnosci/
W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pdzn. zm.) oraz przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).
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