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Polityka

].S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. - Laboratorium Badawcze ul. Wyzwolenia 14, 41-103 Siemianowice Slaskie
(zwane dalej Laboratorium Badawczym) stosuje polityki w zakresie kompetencji oraz spdjnosci dziatania
laboratorium, aby zapewnia¢ wysoki poziom §wiadczonych ustug.

System Zarzadzania w Laboratorium Badawczym
jest zgodny z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Laboratorium Badawcze udostepnia swoje ustugi wszystkim klientom
prowadzacym dzialalnos$¢ w deklarowanym przez nie zakresie.

Cele strategiczne Laboratorium Badawczego dotyczace kompetencji oraz spojnosci dziatania:
— posiadanie kompetentnego personelu,
— zapewnienie spdjnosci realizacji prowadzonej dziatalnosci zgodnej z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
—  prowadzenie dziatalnosci zapewniajgcej najwyzszg jakos$¢ swiadczonych ustug,
—  pozyskanie i utrzymanie zaufania klienta do prowadzonej dziatalnosci,
— ciggle doskonalenie systemu zarzadzania Laboratorium Badawczego,
— utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacji.

Cele strategiczne realizowane sg poprzez:

—  posiadanie odpowiednich zasobow do realizacji ustug badawczych (m.in. personel, pomieszczenia,
wyposazenie, spojnos¢ pomiarowa),

— ciagte doskonalenie kwalifikacji i umiejgtnosci personelu,

— coroczne monitorowanie kompetencji personelu,

— zaangazowanie kierownictwa laboratorium w tworzenie coraz lepszych warunkéw pracy oraz
motywowanie personelu do podnoszenia ich kwalifikacji,

— zaangazowanie Kierownictwa Laboratorium w realizacje i ciggle doskonalenie systemu zarzadzania
laboratorium,

—  stosowanie norm badawczych, udokumentowanych procedur ogélnych oraz stanowiskowych
dotyczacych badan wyrobdw,

— dostep personelu do dokumentacji systemu zarzadzania,

— dostep personelu do dokumentacji systemu zarzadzania i w §wiadomy sposéb realizowanie jej
postanowier,

— poprawne dokumentowanie dziatalnosci laboratoryjne;j,

— przeprowadzanie wewnetrznych auditéw systemu zarzadzania laboratorium oraz przegladéw
zarzgdzania,

— identyfikacje zagrozen oraz okres$lanie ryzyk i szans celem zwiekszenia skuteczno$ci systemu
zarzgdzania,

— obiektywne rozpatrywanie skarg zgtaszanych przez klientéw oraz inne strony,

— stosowanie dobrej praktyki inzynierskiej,

— doskonalenie proceséw komunikowania sie z klientami,

— ochrone bezpieczenstwa oraz zdrowia pracownikow,

— dbatos$¢ o srodowisko naturalne.

Polityka, zawarte w niej cele oraz dokumentacja Systemu Zarzadzania Laboratorium Badawczego jest
znana wszystkim pracownikom
zwigzanym z dzialalno$cig Laboratorium Badawczego.

Deklarujemy, iz rozumiemy znaczenie bezstronnosci, a takze zapewniamy obiektywnos$¢ oraz poufnosé
w ramach prowadzonej dziatalnosci badawczej.
Dokladamy wszelkich staran aby Polityka dotyczaca kompetencji i spéjnosci dziatania
byla w pelni realizowana.

Mierzalne cele operacyjne polityki jako$ci ustalane s3 co roku podczas przegladu zarzadzania.

Odpowiedzialny za realizacje Potwierdzajacy
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