HAMILTON

Proces postepowania ze skargami

W przypadku zastrzezen co do realizacji tresci zawartej w umowie lub prawidfowosci otrzymanego wyniku
badania, Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ skarge w formie pisemnej do opiekuna klienta/pionu
handlowego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania sprawozdania z badan.

Skargi rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wptyniecia do Laboratorium.
W przypadku dtuzszego czasu potrzebnego do przeprowadzenia analizy zgtoszonej skargi, pracownik biura
obstugi klienta lub pionu handlowego przekazuje do Zleceniodawcy informacje o wydtuzonym czasie
rozpatrywania skargi.

Kazda skarge Laboratorium przyjmuje i rozpatruje w sposdb rzetelny i bezstronny.

Laboratorium ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie decyzje, na wszystkich poziomach procesu
postepowania ze skargami oraz deklaruje podejmowanie wszelkich stosownych dziatan.

VIl Wydziat Gospod

At LSRR R e R O % g Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku

ul. Chwaszczynska 180 T3t

81-571 Gdynia Fit<

info@hamilton.com.p Kapitat zaktz

vww.hamilton.com.p NIP: 586



