HAMILTON KLAUZULA INFORMACYINA
(w ramach reklamacji)

Informacje o Administratorze Danych Osobowych.
Administratorem Danych Osobowych jest J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Chwaszczyriska 180,
81-571 Gdynia, posiadajgca NIP 5860006039, REGON 002893048, KRS 0000457421.

Informacje o Inspektorze Ochrony Danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Jacek Gotdych (IOD). W sprawach dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych lub realizacji swoich praw, mozecie sie Panstwo kontaktowac listownie na
adres: J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0., ul. Chwaszczynska 180, 81-571 Gdynia; przez e-mail: iodo@jsh.com.pl lub tel.
+48 518 053 702

Informacje o odbiorcach danych osobowych.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawnione nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) upowaznionym pracownikom i wspoétpracownikom J.S. Hamilton Poland Sp. z o. o.,

b) podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. 0. w tym: ustugi prawne, marketingowe,
posrednictwa pracy, pocztowe i kurierskie, informatyczne.

c) Spotkom z naszej grupy kapitatowej oraz organom publicznym lub innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane
osobowe w imieniu administratora z zachowaniem bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z Art.
28 Rozporzadzenia RODO.

Informacje o celach, podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych:

a) Pani/Pana dane osobowe pozyskane w ramach procesowanego odwotania, skargi lub reklamacji sg przetwarzane
w celu ich rozpatrzenia oraz zapewnienia wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez Administratora.

b) Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy i na podstawie przepisu prawa w zakresie rekojmi
za wady, jak rowniez na podstawie tzw. prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
danych tj. sukcesywne podnoszenie jakos$ci Swiadczonych ustug

c) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w celach okreslonych powyzej jest; Art. 6 ust. 1 litera b), c), f).
Rozporzadzenia RODO.

Informacje o okresie przetwarzania danych osobowych.
W procesie reklamacji Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 6 lat od ostatniej czynnosci na danych
osobowych w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji. Po uptywie tego okresu czasu Pafistwa dane zostang catkowicie
usuniete z zasobéw Administratora.

Informacje o obowigzku podania danych.
Podanie danych osobowych w tym procesie jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak
mozliwosci zidentyfikowania ustug w ramach, ktérych sktadana jest reklamacja oraz uniemozliwia przekazanie informacji
dotyczgcych decyzji w ramach ztozonej reklamaciji.

Informacje o prawach oséb ktérych dane sg przetwarzane.
Osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec administratora z nastepujgcych praw:
a) zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania (art. 15 i art. 16 RODO),
b) Zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich
usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),
c) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyn i wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych (ul. Stawki 2, Warszawa).
W pozostatym zakresie ze wzgledu na brak spetnienia przestanek okreslonych przepisami RODO prawa nie bedg
realizowane.

Informacje o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Informacje o przekazaniu poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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