Potwierdzona zgodnos¢ z ISO 9001:2015
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Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»AUDYTOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
WG ISO 9001; 14001;45001"

WYKtADY, WYMIANA DOSWIADCZEN

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE / STACJONARNE
SZKOLENIE NA ZADANIE
SYMBOL: 193 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy i uzyskanie kompetencji do przeprowadzania auditéw wewnetrznych w organizacji.
Po ukonczeniu tego kursu, uczestnicy nabedg umiejetnosc:

e  Zastosowania zasad auditu

. Wypetniania obowigzkéw auditora

. Planowania przebiegu auditu

. Prowadzenia spotkan otwierajacych i zamykajgcych

. Przeprowadzania auditu procesu, probkowania

. Konstruowania list kontrolnych

. Przygotowania ustnej i pisemnej oceny zgromadzonych dowoddw
. Dokumentowania niezgodnosci podniesionych podczas auditu

. Prawidtowego pisania raportéw z auditu

. Oceny proponowanych i zrealizowanych dziatan korygujacych

UCZESTNICY SZKOLENIA:

Auditorzy i kandydaci na auditoréw systemu zarzadzania jakoscig, Petnomocnicy ds. systemu zarzadzania jakoscia,
wtasciciele i nadzorujacy systemy zarzadzania jakoscig i/lub procesy systemu zarzgdzania jako$cig, pracownicy pracujacy
w systemie zarzgdzania jakoscig, osoby zainteresowane systemem zarzadzania jakoscia.

PROGRAM SZKOLENIA:
Dzien 1
1. Wprowadzenie do systemu zarzgdzania jakoscig wg normy ISO 9001; 14001; 45001;
e zasady zarzadzania jakoscig
e terminologia dotyczgca SZJ
e omowienie cyklu PDCA oraz jego zastosowanie w systemie zarzgdzania jakoscig
¢ elementy wspdlne poszczegdlnych norm
2. Interpretacja wymagan normy PN-EN I1SO 9001; 14001; 45001 w ujeciu audytowym
3.  Wytyczne do auditowania systemu zarzgdzania jakoscig wg normy ISO 19011: 2018
e terminologia
e zasady auditowania
¢ kompetencje audytorow
e cechy osobowosSciowe audytora
e obowigzki audytora
4.  Program / harmonogram audytéw — zasady opracowania.
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Dzien 2
5. Metodyka przeprowadzania i dokumentowania audytow:
* inicjowanie audytu
e planowanie audytu
e przygotowanie do auditu,
e dziatania auditowe(spotkanie otwierajgce, dziatania audytowe, spotkanie zamykajace),
e techniki audytowania
e techniki probkowania
6. Raport z auditu — przygotowanie:
e Lista dystrybucyjna
7. Dziatania poauditowe.
8. Psychologiczne aspekty auditowania (audit jako relacja, komunikacja werbalna i niewerbalna, zarzgdzanie emocjami).
9. Auditowanie SZJ- ¢wiczenia.

10. Egzamin.

TRENER:

Konsultant, trener norm i standarddéw ( 1ISO 9001, ISO 22000, GMP+, IFS, BRC, ISO 22716, 1SO 45001)
Audytor ISO 9001; ISO 22000

Specjalista ds BHP

TERMIN/ WYCENA SZKOLENIA:

Szkolenie na zadanie, termin, tryb i wycena szkolenia do ustalenia.

AGENDA SZKOLENIA:

09:00 — 11.30 rozpoczecie szkolenia on-line
11:30 - 11:45 — przerwa

11:45-13:15 cd. szkolenia on-line

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia on-line

15:00 podsumowanie, zakoniczenie

RABATY:
Szkolenie moze by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymaja rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie t3czg sie z innymi rabatami
*nie dotyczy szkolern w ramach pakietéw
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ZASADY ORGANIZACIJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potaczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie:

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowad, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakonczenie zajec uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:
Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZAPYTANIA:
Zapytania o szkolenie prosimy nadsytaé poprzez strone internetowa https://hamilton.com.pl/szkolenia/ lub na adres:

szkolenia@jsh.com.pl.

W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.
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