|. Obowigzywanie . .

1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU),
majg zastosowanie wytgcznie do swiadczenia ustug przez Hamilton UO-
Technologia Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej
HUOT) z siedzibg w Stomczynie na rzecz i zlecenie kontrahentow,
zarébwno o0sob fizycznych, o0séb prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, (zwanych dalej
Klientami). Warunki te dotyczg bez wyjatku wszystkich przysztych relac;ji
handlowych nawigzanych przez HUOT z Klientami. Bedg one wytgczone
jedynie w przypadku odrebnego pisemnego uzgodnienia warunkow
realizacji danej ustugi ustalonego przez HUOT w porozumieniu z osobg
uprawniong do reprezentacji danego Klienta i w zakresie wskazanym w
tym uzgodnieniu.

2. HUOT $wiadczy ustugi, ktérych istota polega m.in. na:
przeprowadzaniu kontroli, weryfikacji, sprawdzaniu, pobieraniu probek,
wykonywaniu badan i analiz laboratoryjnych, wykonywaniu pomiaréw i
temu podobnych czynnosci; sporzadzaniu Raportéw kontroli i/lub
Certyfikatéw i/lub Sprawozdan z badan, poswiadczajgcych wyniki
uzyskane po wykonaniu powyzszych czynnosci; $wiadczeniu ustug
dodatkowych.

3. Ustugi swiadczone przez HUOT objete sg systemem zarzgdzania
jakoscig zgodnym z najbardziej aktualng norma.

4. Wszelkie zmiany niniejszych OWSU moga byé dokonywane jedynie w
drodze odrebnej umowy, zawartej z danym Klientem w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznos$ci. Wypowiedzenia, a takze inne oswiadczenia
woli i wiedzy wynikajgce z nawigzanego przez strony stosunku
prawnego, wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej. Uzgodnione
zmiany modyfikujgce niniejsze OWSU majg zastosowanie tylko i
wytgcznie do okreslonego przez strony zakresu $wiadczenia ustug.

5. Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy stronami, podlegaja
wytgcznie obowigzujgcym przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci
odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWSU zostanie uznane
za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
nie wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowien ogélnych warunkow
Swiadczenia ustug. W przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub
niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony zobowigzane sg do
wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia, o tresci jak
najbardziej zblizonej do obopdlnego zamierzenia stron.

1. Zawieranie umoéw, udzielanie informacji, Swiadczenie ustug przez
podmioty trzecie, wykonanie

1. Termin zwigzania oferta HUOT jest kazdorazowo wskazany w
jednostkowej ofercie.

2. Na zadanie Klienta tre$¢ i zakres kazdorazowego zlecenia jest
potwierdzana pisemnie lub droga elektroniczng przez HUOT z chwilg
jego przyjecia na adres wskazany przez Klienta.

3. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rbwnoznaczne ze zobowigzaniem sie
HUOT do osiagniecia okreslonego rezultatu. HUOT ustala metody i
sposOb swiadczenia ustug w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu o:
posiadang fachowg wiedze, odnosne standardy, normy, metodyki,
zwyczaje, praktyki, a takze mozliwie przy uwzglednieniu instrukcji i
wytycznych Klienta.

4. Ztozenie zlecenia przez Klienta jest rownoznaczne z o$wiadczeniem
o0 znajomosci i akceptaciji niniejszych OWSU.

5. W przypadku braku odmiennych ustalen HUOT nie jest zobowigzana
do udzielania informacji, porad lub przedstawiania opinii. Jezeli mimo
tego informacje, porady lub opinie sg udzielane, nalezy je rozumie¢ jako
niewigzgce sugestie. ]
6. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych OWSU
lub odrebnych ustalen HUOT jest uprawniona do podzlecenia wykonania
ustugi objetej zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktére w ocenie HUOT
posiada stosowne kwalifikacje i kompetencje do wykonania tegoz
zlecenia. Za dziatania tych os6b HUOT ponosi odpowiedzialno$¢ jak za
dziatanie wtasne, a Klient jest informowany o takim sposobie realizacji
zZlecenia.

7. W przypadku, gdy zakres zlecenia Klienta nie miesci sie w zakresie
posiadanej przez HUOT akredytac;ji, Klient wyraza zgode na dokonanie
przez HUOT dziatan zmierzajacych do wyszukania podmiotu zdolnego
do wykonania tej czesci zlecenia i upowaznia HUOT do zawarcia w jego
imieniu umowy na wykonanie stosownej ustugi na warunkach i wedtug
uznania HUOT.

8. Klient zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkich wymaganych informaciji i
instrukcji dotyczacych zakresu zlecenia przed rozpoczeciem jego
wykonywania, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,
umozliwiajgcym jego efektywng realizacje. Dodatkowo w miare potrzeby
Klient zapewnia, ze przedstawiciele HUOT uzyskajg dostep do towaréw,
srodkow transportu, magazynow itp. celem realizacji zleconych zadan, a
nadto zapewni, ze w miejscu wykonywania zlecenia spetnione zostang
wszystkie obowigzujgce warunki bezpieczenstwa i higieny pracy.

9. Jezeli Klient wymaga przedstawienia
Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan stronie trzeciej, HUOT nie

ponosi wobec tego podmiotu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Zadna
osoba trzecia nie moze rosci¢ jakichkolwiek praw wobec HUOT lub jej
podwykonawcow, wynikajgcych z faktu dysponowania
Raportem/Certyfikatem /Sprawozdaniem.

10. Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan moga by¢ powielane
przez Klienta wylgcznie w catosci, odzwierciedlajgc catoksztatt
zrealizowanego badania.

11. W ramach realizacji jednego zlecenia wystawiane jest sprawozdanie
z badan w maksymalnie 3 egzemplarzach. Kazda dodatkowa wersja
raportu uwzgledniajgca zmiany wnioskowane przez Klienta jest
dodatkowo ptatna wedtug ceny indywidualnie ustalonej przez HUOT.
Uzupetnienia do sprawozdan z badahn mogg zawiera¢ informacje o
przyczynie wprowadzonej zmiany.

12. Sprawozdania z badan sporzadzane sg w wersji polsko-angielskiej.
Kazda nastepna wersja jezykowa jest dodatkowo ptatna zgodnie z ceng
indywidualnie ustalong przez HUOT.

Ill. Wynagrodzenie

1. Za wykonane ustugi zostang wystawione dokumenty sprzedazy,
zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug z poézn. zmianami

W przypadku braku odmiennych postanowien, dokumenty sprzedazy
wystawiane przez HUOT po kazdorazowym wykonaniu zlecenia ptatne
bedg w terminach wynikajgcych ze ztozonej oferty, a w przypadku braku
takich uzgodnien w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia. Wszelkie
ceny wynikajace z aktualnie obowigzujgcych cennikéw HUOT sg cenami
netto. W przypadku Klientow bedgcych konsumentami HUOT wystawi
odpowiednio paragon lub fakture dokumentujgcg sprzedaz ustugi, przy
czym do tego rodzaju sytuacji stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 2-12 niniejszego punktu.

2. Klient zgadza si¢ oraz oswiadcza,
wystawiane i przesylane w formie
ehamilton@jsh.com.pl.

3. Klient wyraza zgode, by dniem dostarczenia faktury VAT, korekty
faktury VAT oraz duplikatu faktury VAT wystawionej przez HUOT byt
dzien jej wystania pocztg elektroniczna.

4. Na wyrazne zadanie Klienta, faktura w formie papierowej jest
wystawiana oraz wysytana pocztg na adres wskazany przez Klienta w
terminie 7 dni od dnia doreczenia zadania. Za wystawienie oraz
przestanie faktury VAT w formie papierowej moze zosta¢ pobrana optata
administracyjna w kwocie 10 (dziesigé ) ztotych netto.

5. Za date uregulowania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego HUOT.

6. Za opdznienie w ptatnosci HUOT bedzie sie domagac¢ od kontrahenta
zaptaty odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych,
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
7. HUOT ma prawo obcigzy¢ kontrahenta wszelkimi kosztami
odzyskiwania naleznosci, wskazanymi w Ustawie z dnia 08 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych .

8. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo HUOT do otrzymania
wynagrodzenia lub innych ptatnosci z tytutu wykonania ustugi powstaje z
chwilg jej zrealizowania, z zastrzezeniem pkt Ill ust. 11 i 12 niniejszego
OWSU.

9. HUOT zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia cen w przypadku,
gdy ze wzgledu na szczegolne wtasciwosci probek dostarczonych przez
Klienta — nieznane HUOT w chwili przyjecia zlecenia, konieczne bedg
wieksze niz standardowo nakiady. Ponadto dopuszczalne jest
podwyzszenie cen w przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w trakcie realizacji kazdorazowego zlecenia, jezeli
powoduje to zwiekszenie po stronie HUOT naktadéw niezbednych do
realizacji zobowigzania.

10. HUOT ma prawo przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, badz
tez w trakcie jego trwania do zadania zrealizowania przedpfaty, ktéra
bedzie ptatna najpdzniej w terminie 3 dni od daty zawiadomienia Klienta
o takim zadaniu.

11. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez HUOT
zostanie uniemozliwione z przyczyn od niego niezaleznych, Klient
wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do nakfadu pracy wykonanej
przed jej zawieszeniem, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w pkt Ill ust. 12.
W takim przypadku HUOT bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci za
nieukonczenie zlecenia.

12. W przypadku, gdy Klient zlozy wobec HUOT o$wiadczenie o
anulowaniu zfozonego zlecenia lub o anulowaniu prébki:

a) HUOT nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie jezeli oswiadczenie
Klienta wptynie przed rozpoczeciem realizacji zlecenia,

b) HUOT bedzie przystugiwato petne wynagrodzenie za realizacje
poszczegdlnych analiz i/lub innych ustug w przypadku, gdy oswiadczenie
Klienta wptynie po rozpoczeciu realizacji zlecenia.

W przypadkach opisanych w ppkt a) i b) powyzej, HUOT bedzie
zwolniony z odpowiedzialno$ci za nieukonczenie zlecenia.

iz akceptuje faktury VAT
elektronicznej z adresu



IV. Terminy

1. Terminy realizacji poszczegdlnych zlecen uzgadniane s3 z Klientem w
czasie przyjecia zlecenia przez HUOT. Terminy te mogag ulega¢ zmianie,
po wczesniejszym ich pisemnym uzgodnieniu przez strony. Uzgodnione
terminy nie sg bezwzglednie wigzace dla HUOT, w przypadku, gdy Klient
przed przystgpieniem do realizacji kazdorazowego zlecenia nie dopetni
swoich obowigzkéw w zakresie wspoétdziatania koniecznego do
prawidtowej realizacji zlecenia. W powyzszym przypadku data
ostatecznej realizacji zlecenia bedzie odpowiednio przesunigta o czas
opdznienia wynikly z dziatania lub zaniechania Klienta.

2. Okreslony w ofercie, umowie lub innej dokumentacji termin realizaciji
ustugi jest szacunkowy, przy czym HUOT zobowiagzuje sie dotozy¢
staran aby wykonaé¢ swoje zobowigzanie w wyznaczonej dacie.

W przypadku, gdy HUOT bedzie dysponowat wiedzg o braku mozliwosci
wykonania ustugi w zakreSlonym terminie — zobowigzuje sie
poinformowa¢ o tym fakcie Klienta oraz wskaza¢ przyblizony czas
realizacji.

3. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania wszelkich
zastrzezen dotyczacych jakosci zrealizowanego zlecenia w terminie 14
dni od daty otrzymania potwierdzenia zrealizowania ustugi. W
przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi zostat przyjety jako
pozbawiony wad.

V. Odpowiedzialnos¢

1. HUOT nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia ani za cze$ciowe
lub catkowite niewykonanie ustug, jezeli jest to bezposrednio lub
posrednio spowodowane przyczynami niezaleznymi od Spotki, wigcznie
z niewypetnieniem przez Klienta zobowigzan opisanych w niniejszych
OWUS. 2. HUOT nie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne straty
posrednie czy wtérne, w szczegolnosci m.in. za utrate zyskow Klientow
czy ich kontrahentéw, a takze za koszty wycofania produktu z rynku.

3. HUOT akceptuje swoja odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku
zawinionej szkody udowodnionej przez Klienta. Odpowiedzialnosé
HUOT w stosunku do Klienta w zakresie reklamacji zwigzanej z jego
strata, finansowa lub inna, niezaleznie od jej natury, powstatg w sposéb
posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonang ustuga, w zadnym
przypadku nie przekroczy 10-krotnej (stownie: dziesieciokrotnej) sumy
wynagrodzenia za dang ustuge, nie wiecej jednak niz rownowarto$¢ 10
000 euro (stownie: dziesieciu tysiecy euro) liczone wedtug $redniego
kursu NBP z daty wyptaty odszkodowania. W przypadku, gdy
wynagrodzenie za ustuge dotyczy szeregu jednostkowych czynnosci, a
reklamacja powstanie w stosunku do jednej z nich, kwota wynagrodzenia
bedaca podstawg okreslenia odpowiedzialnosci, w rozumieniu tego
punktu, odnosi¢ sie bedzie tylko do czynno$ci ktorych dotyczyta
reklamacja.

4. HUOT posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci profesjonalne;.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia
przez HUOT, Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej w ciggu
14 dni od momentu pierwszego udokumentowanego otrzymania
sprawozdania. Reklamacje sktadane w pdzniejszych terminach nie
podlegaja rozpatrzeniu.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ precyzyjne sformutowanie okolicznosci
uzasadniajgcych powdd ztozenia reklamacji oraz ewentualne wskazowki
jak jg rozwigzaé.

7. W ciggu 3 dni roboczych od ztozenia reklamacji Klient otrzyma od
HUOT informacje zwrotng o przyjeciu reklamacji do rozpoznania.

8. Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni. Gdy proces
rozpatrywania reklamacji wymaga dtuzszego czasu, Klient jest o tym
fakcie niezwlocznie informowany.

9. HUOT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie
wynikéw badan przez Klienta.

10. Za reklamacje — w rozumieniu niniejszego paragrafu, nie uznaje sie
kwestionowania przez Klienta wynikow badan — np. na skutek
poréwnania ich z wynikami badan innych laboratoriéw (komercyjnych lub
instytucji publicznych) lub z innych przyczyn. Mozliwe jest ponowne
przegrowadzenie badan, jednak ich koszt ponosi Klient zgodnie z pkt IlI
OWSU.

VI. Préobki

1. W przypadku gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest
dostarczenie przez Klienta prébek, to Klient ponosi koszty i ryzyko ich
dostarczenia do wskazanego przez HUOT miejsca. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy materiat prébek zostaje odebrany od
Klienta przez HUOT w czasie i miejscu uzgodnionym na mocy odrebnego

porozumienia. Jezeli probki dostarczane sg przez Klienta za
posrednictwem operatora pocztowego lub innych podmiotéw
Swiadczacych ustugi  kurierskie, Klient jest zobowigzany do

odpowiedniego ich zapakowania z uwzglednieniem ewentualnych
wytycznych udzielonych przez HUOT. Wszelkiego rodzaju materiaty
niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczace moga by¢ dostarczane
wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw z HUOT.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa HUOT i jej pracownikéw Klient
przy przesytaniu i przekazywaniu substancji niebezpiecznych jest
ponadto zobowigzany do umieszczenia na opakowaniu nadestanych
probek widocznego oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie oznakowania
opakowan substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz
niektérych mieszanin (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 450). Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez HUOT Ilub jej
pracownikow wskutek naruszenia wyzej wymienionych obowigzkoéw.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
spowodowane niebezpiecznymi lub szkodliwymi wiasciwosciami prébek,
w przypadku, gdy nie powiadomit wczesniej w formie pisemnej HUOT o
niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi prébkami bedgcymi
substancjami niebezpiecznymi w rozumieniu powotywanych w ust. 2
przepisow.

4. Sprawozdania z badan odnoszg sie wytgcznie do parametréw badanej
probki, a nie do partii towaru, z ktérej zostata pobrana, chyba ze zlecenie
dla HUOT obejmuje fgcznie pobieranie i usrednianie probek oraz ich
analize.

5. Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan odnosza sie wytgcznie do
wynikow, faktéw i okolicznosci stwierdzonych w czasie i miejscu
Swiadczenia ustugi.

6. O ile nie zostato uzgodnione inaczej, HUOT nie jest w Zzaden sposéb
zobowigzana do przechowywania probek przez okres czasu dtuzszy niz
jeden miesigc od daty wydania sprawozdania z badan, o ile z natury
probki nie wynika krotszy termin. Materiat probek, ktory nie zostat zuzyty
lub przetworzony w toku $wiadczenia ustug bedzie przechowywany lub
zostanie zutylizowany na koszt Klienta, chyba ze strony postanowig
inaczej. Jezeli materiat z probek stanowi¢ bedzie odpady specjalne,
HUOT moze odesta¢ go do Klienta na jego koszt.

VII. Prawo zatrzymania

W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwosci, co do
wyptacalnosci Klienta, HUOT moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug
od wczesniejszego dokonania przez niego ptatnosci catej umoéwionej
kwoty oraz zaptaty kwot naleznych z tytutlu wczesniej wykonanych
zlecen, za ktére wystawiono faktury VAT bgdz paragony, a ktérych
ptatno$¢ nie nastgpita w przewidzianym terminie.

VIII. Poufnos$¢ i prawa autorskie

1. HUOT zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzadzanych
na zlecenie Klienta opinii, ekspertyz, raportéw z badan oraz analiz, w
stosunku do ktérych mogg powstac takie prawa.

2. HUOT udostepnia wyniki analizy i tego typu podobne informacje
uzyskane w zwigzku z realizowanym zleceniem wytgcznie Klientowi,
chyba ze strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci, gdy Klient w
formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie wyzej wymienionych
dokumentéw osobom trzecim.

3. Klient akceptuje, ze informacje poufne stanowigce tajemnice jego
przedsiebiorstwa mogg byé ujawniane podmiotom trzecim przez HUOT,
bez koniecznosci uzyskania jego uprzedniej pisemnej zgody, jezeli
wymagane jest to przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo
wynika to z prawomocnych orzeczen sgadéw lub ostatecznych
rozstrzygnie¢ organéw administracji publicznej.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa drugiej Strony w czasie obowigzywania porozumienia
oraz po jego rozwigzaniu.

5. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek
sposéb, nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, personalne Ilub inne informacje
dotyczace strony i jej przedsigbiorstwa, takze warunkéw umow i
ztozonych ofert, posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych strony
podjety dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym w zakresie
wykonywanego na rzecz Klienta zlecenia przez HUOT.

6. Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie
itp. przez strone informacji niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa
w formie wystgpien publicznych, konferencji, szkolen moze nastgpi¢
tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody drugiej strony.

IX. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z OWSU lub uméw, do ktdrych stosuje sie
ich postanowienia, podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby HUOT.

2. OWSU oraz umowy, do ktérych stosuje sie ich postanowienia
podlegajg prawu polskiemu.

3. Tresé niniejszych OWSU zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu
HUOT 2z dnia 24.05.2022 r. i wchodzi w zycie z dniem podjecia w/w
uchwaly. Niniejsze OWSU publikowane sg na stronie internetowej
www.hamilton.com.pl



