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Umowa o certyfikacje i nadzér
nad Certyfikatem ZJ

Umowa zawarta pomiedzy:

J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0. ul. Chwaszczynska 180, 81-571 Gdynia — Jednostka Certyfikujaca
ul. Wyzwolenia 14, 41-103 Siemianowice SI. (KRS: 0000778120, REGON: 002893048,
NIP: 586-000-60-39, Kapitat zaktadowy: 6.891.700,00 PLN)

zwang w dalszej czesci umowy ,Jednostkg Certyfikujgcg”,
a
Zleceniodawca*

Zwanym w dalszej czesci umowy ,Zleceniodawcy”.

Osoba potwierdzajgca oferte oswiadcza, ze jest upowazniona do reprezentowania Zleceniodawcy/
Organizacji wnioskujgcej o Certyfikacie Systemu Zapewnienia Jakosci lub posiada stosowne
petnomocnictwo do jego reprezentowania.

Na potrzeby niniejszej Umowy za Zleceniodawce rozumie sie podmiot bedacy Organizacjg wnioskujaca
o Certyfikacje Systemu Zapewnienia Jakosci lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz Organizacji wnioskujgcej
o Certyfikacje Systemu Zapewnienia Jakosci na podstawie stosownego upowaznienia.

Niniejsza Umowa stanowi ogdlne warunki wspétpracy pomiedzy Stronami, a ziozenie zlecenia jest
jednoznaczne z zawarciem niniejszej Umowy.

§ 1.Przedmiot umowy

Jednostka Certyfikujgca przyjmuje do wykonania, na podstawie ztozonego przez Zleceniodawce zlecenia,
zakres prac dotyczacy przeprowadzenia procesu oceny systemu zapewnienia jakosci na zgodnosé
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 80079-34. Wnioskowany zakres certyfikacji zostat wskazany
w druku ,Whniosek o certyfikacje systemu zapewnienia jakosci”, ktéry stanowi podstawe do sporzadzenia
przez Jednostke Certyfikujgca oferty.

§2

1. Udzielony przez Jednostke Certyfikujgca i przekazany Zleceniodawcy certyfikat, jest wazny w okresie
jego obowigzywania. Waznos¢ certyfikatu moze by¢ odnowiona na kolejne lata, po ponownej ocenie
systemu jako$ci (wniosek o ponowng certyfikacje systemu zarzadzania jakoscig powinien by¢ ztozony
na trzy miesigce przed uptywem waznosci certyfikatu).

2. Cofniecie certyfikatu powoduje utrate jego waznosci.

3. Posiadanie certyfikatu nie zwalnia Zleceniodawcy od odpowiedzialno$ci za wymagang jakos$¢ systemu
i nie powoduje przeniesienia tej odpowiedzialnosci na Jednostke Certyfikujaca.

§3

1. Cena umowna za wykonanie pracy zostata okreslona w ofercie.
Oferta wskazuje takze optaty za sprawowanie nadzory nad certyfikatem w okresie jego waznosci.
Do ceny zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z przepisow obowigzujgcych
w dniu wystawienia faktury.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw oceny niezaleznie od wyniku postepowania.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wystawienia faktur czesciowych na podstawie zakoriczonych
poszczegolnych etapow oceny.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Jednostce Certyfikujacej naleznos¢ za wykonanie pracy
w terminie wskazanym w zaakceptowanej ofercie.

W przypadku braku ptatnosci przez Zleceniodawce za wykonanie pracy, Jednostka Certyfikujgca ma prawo
zawiesi¢ certyfikat az do momentu uregulowania ptatnosci.
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Platno$¢ bedzie realizowana przez Zleceniodawce przelewem bankowym na numer konta
bankowego wskazany na fakturze. Za moment zapfaty, przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zleceniodawcy przez bank go obstugujacy.

W przypadku wykonania przez Jednostke Certyfikujaca jedynie cze$ci prac zwigzanych z kosztami
oceny z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawca tj. np. z powodu niedostarczenia kompletu
materiatéw, niedostarczenia catosci dokumentacji, ktére to przyczyny uniemozliwiajg dokonanie
procesu oceny w catosci, Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw prac wykonanych
przez Jednostke Certyfikujaca.

Po 30 dniach od chwili przekazania Zleceniodawcy informacji o koniecznosci uzupetienie wyzej
wymienionych brakéw, Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Jednostce Certyfikujgcej naleznosé
za wykonane prace w terminie ptatnosci okreslonym w zaakceptowanej ofercie w sposéb opisany
w § 3 pkt. 5 podstawg wystawienia ktérej bedzie oswiadczenie Jednostki Certyfikujgcej
o zakresie i wartosci wykonanych prac.

§4

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia dostepnosci zasobdéw i wyposazenia niezbednego dla pracy zespotu auditoréw oraz

dostepu do wszystkich proceséw, obszaréw, zapisdéw i personelu dla celéw nadzoru, odnowienia
i zatatwiania skarg,

b) regulowania w terminie, zgodnie z ustalonymi w niniejszej umowie warunkami, wszystkich

zobowigzan finansowych wobec Jednostki Certyfikujgcej, zwigzanych z procesem nadzoru,
odnowienia lub wznowienia systemu,

c) utrzymywania swojego systemu zgodnego z wymaganiami dokumentéw odniesienia, na ktére

powoluje sie certyfikat,

d) prowadzenia i udostepniania Jednostce Certyfikujgcej i jego auditorom zapiséw dotyczacych

reklamacji sktadanych przez odbiorcéw Zleceniodawcy oraz terminowego podejmowania korekciji,
dziatan korygujgcych i zapobiegawczych, odnoszgcych sie do systemu,

e) bezzwlocznego powiadamiania Jednostki Certyfikujgcej o dokonanych zmianach organizacyjno-

f)

prawnych, w dziatalnosci i zarzadzaniu, w szczegdélnosci dotyczgcych statusu prawnego, danych
Zleceniodawcy, struktury organizacyjnej i zarzadzania, zakresu dziatania objetego certyfikowanym
systemem zarzgdzania oraz gtéwnych zmian w systemie zarzgdzania i procesach,

stosowania sie do decyzji Jednostki Certyfikujgcej o podejmowanych dziataniach w zwigzku ze
zmiang wymagan certyfikacji, odnowienia lub wznowienia,

g) powotywania sie na posiadany certyfikat i certyfikowany system zarzgdzania tylko

w odniesieniu do struktury organizacyjnej (centrali, oddziatu, komérki, dziatu itp.), objetej
certyfikacja,

h) nie sktadania ani nie dopuszczania do sktadania jakichkolwiek wprowadzajgcych w btgd oswiadczen

odnoszgcych sie do swojej certyfikaciji,

nie stosowania ani nie dopuszczania do stosowania dokumentu certyfikacyjnego ani jakiejkolwiek
jego czesci w sposdb wprowadzajacy w btad,

nie rozszerzania zakresu certyfikatu na swoje struktury organizacyjne nie objete certyfikowanym
systemem zarzgdzania,

k) uaktualnienia wszystkich materiatdw reklamowych w przypadku ograniczenia zakresu certyfikaciji,

nie wykorzystywania swojej certyfikacji w taki sposéb, aby naruszato to reputacje Jednostki
Certyfikujgcej i/lub systemu certyfikacji oraz narazato go na utrate publicznej wiarygodnosci,

m) zaprzestania powotywania sie na certyfikat z chwilg wygasniecia jego waznosci lub z chwilg

otrzymania decyzji Jednostki Certyfikujgcej o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu, w szczegdlnosci
niewykorzystywania informacji o posiadaniu certyfikatu w materiatach reklamowych,

n) zwrotu wszelkich dokumentéw certyfikacyjnych po cofnieciu certyfikatu,
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2.

0)

umozliwienia dziatan w celu stworzenia warunkéw do dziatania obserwatoréw obecnych
na audicie - auditorow jednostki akredytujgcej, auditorow szkolgcych sie oraz obserwatoréw
Jednostki Certyfikujgcej. Udziat obserwatoréw towarzyszacych zespotowi auditujgcemu nie moze
utrudnia¢ prowadzonych dziatan auditowych. Udziat w/w oséb nie obcigza finansowo Organizacji.

Zleceniodawca ma prawo do:

a)

b)

d)

powotywania sie na certyfikat i certyfikowany system zarzgdzania:
—  w dziatalnosci reklamowej i promocyjne;j,

— w trakcie prowadzenia negocjacji, przy zawieraniu umow i kontraktow, dotyczgcych obszaru
dziatalnosci objetej zakresem certyfikatu i certyfikowanym systemem zarzgdzania
z zaznaczeniem, ze certyfikat dotyczy okreslonego umowg systemu,

wymagania od Jednostki Certyfikujacej zachowania poufnosci w stosunku do wszelkich informac;ji
stanowigcych tajemnice handlowa, uzyskanych od Zleceniodawcy (zwtaszcza w trakcie auditéw),
z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem,

skfadania skarg i odwotan, zwigzanych z procesem, zgodnie z § 7 umowy,

wnioskowania o rozszerzenie swojego zakresu okreslonego w juz przyznanym przez Jednostke
Certyfikujgca certyfikacie. W takim przypadku sposob i zakres oceny oraz koszty z tym zwigzane
okreslane sg w aneksie lub odrebnej umowie.

§5

Jednostka Certyfikujgca zobowigzuje sie do:

a)

b)
c)

d)

f)
a)

informowania Zleceniodawcy z wyprzedzeniem o informacjach, jakie ma zamiar publicznie
rozpowszechnia¢. Wszystkie inne informacje, z wylgczeniem informaciji publicznie udostepnianych
przez Klienta, sg uwazane jako poufne,

prowadzenia auditéw nadzoru u Zleceniodawcy zgodnie z § 6 niniejszej umowy,

przekazania Zleceniodawcy pisemnej decyzji wraz z uzasadnieniem w przypadku negatywnego
wyniku auditu,

zachowania poufnos$ci tj. nie przekazywania osobom trzecim informacji stanowigcych tajemnice
handlowg, uzyskanych od Zleceniodawcy lub innych oséb bez jej pisemnej zgody, z wyjatkiem
przypadkoéw przewidzianych przepisami prawa. W przypadku, gdy z mocy przepisow prawa
Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzana do ujawnienia ww. informacji osobie trzeciej,
Zleceniodawca zostanie zawiadomiony =z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanym
dostarczeniu informaciji, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej,

zachowania poufno$ci informaciji o Zleceniodawcy, pochodzgcych z innych Zrédet niz od samego
Zleceniodawcy (np. od sktadajgcego skarge, urzedu publicznego, itp.), zgodnie z politykg Jednostki
Certyfikujacej,

informowania Zleceniodawcy o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych,

publikowania informacji o wymaganiach certyfikacyjnych na stronie www.hamilton.com.pl

Jednostka Certyfikujgca ma prawo do:

a)

b)

wymagania od Zleceniodawcy przeanalizowania przyczyn i opisania podjetych, lub planowanych
do wykonania, okreslonych korekcji i dziatan korygujgcych, w celu wyeliminowania wykrytych
niezgodnosci,

przeprowadzenia przegladu korekcji i dziatan korygujgcych przedtozonych przez Zleceniodawce
w celu okreslenia czy sg one akceptowalne,

w szczegolnych przypadkach, Jednostka Certyfikujgca ma prawo do przeprowadzenia petnego lub
ograniczonego auditu dodatkowego w okresie waznosci certyfikatu.

przypadki te dotyczg koniecznej weryfikacji skutecznosci korekgji i dziatan korygujgcych podjetych
w wyniku stwierdzonych niezgodno$ci,

prowadzenia wykazu waznych, zawieszonych lub cofnietych certyfikacji,
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9)

h)

k)

przeprowadzenia tzw. auditow z krétkim terminem powiadamiania min. 14 dni przed oceng,
w celu zbadania skarg, w odpowiedzi na zmiany lub w ramach dalszego postepowania
ze Zleceniodawcami zawieszonymi. Uregulowania finansowe w tym zakresie zostang odrebnie
uzgodnione.

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci okreslonych ponizej, Jednostka Certyfikujgca ma
prawo do zawieszenia, cofniecia lub ograniczenia zakresu certyfikatu. Jednostka Certyfikujgca o
powyzszym fakcie zawiadamia Zleceniodawce na pismie.

zawieszenie certyfikatu moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

o certyfikowany system zarzadzania Zleceniodawcy stale lub w powaznym stopniu nie
spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczgcych skutecznosci systemu
zarzadzania,

e niewywigzywania sie Zleceniodawcy ze zobowigzanh finansowych, tj. nieoptacenie faktur
za:
— przeprowadzony proces oceny zgodnosci,

— nadzér nad certyfikatem.

e Zleceniodawca nie wyraza zgody na przeprowadzenie auditow w nadzorze lub auditéw dla
ponownej certyfikacji z wymagang czestoscig okreslong w § 6 niniejszej umowy,

e Zleceniodawca dobrowolnie poprosita o0 zawieszenie,

e stwierdzenia przekroczenia przez Zleceniodawce praw i obowigzkéw okreslonych
w niniejszej umowie,

e stwierdzenia niespetnienia zasad okreslonych w §2 niniejszej umowy,

zawieszenie waznosci certyfikatu nie moze przekraczaé szesciu miesiecy. W zawieszeniu,
certyfikacja jest czasowo niewazna. W przypadku zawieszenia, Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaprzestania promowania swojej certyfikacji.
cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:
o stwierdzenia, ze nie zostaty rozwigzane w czasie ustalonym przez Zleceniodawce kwestie,
ktore spowodowaty zawieszenie,
o stwierdzenia trwatego zaprzestania: produkcji wyrobéw, $wiadczenia ustug lub stosowania
procesow objetych zakresem certyfikatu,
po cofnieciu certyfikatu Zleceniodawca jest zobowigzany do zaprzestania powotywania sie na
status organizacji certyfikowanej i uzywania certyfikatéw we wszystkich materiatach reklamowych.
Jednostka Certyfikujgca ograniczy zakres certyfikacji organizacji w celu wykluczenia tych czesci,
ktére nie spetniajg wymagan, kiedy Zleceniodawca stale lub w powaznym stopniu nie spetnia
wymagan certyfikacyjnych dla tych czesci zakresu certyfikaciji,
kazde ograniczenie musi by¢ zgodne z wymaganiami normy zastosowanej do certyfikacji.
nierozwigzanie, w czasie ustalonym przez Jednostke Certyfikujacg kwestii, ktére spowodowaty
zawieszenie, bedzie skutkowac¢ cofnigciem lub ograniczeniem zakresu certyfikacji.

§6

Jednostka Certyfikujgca sprawuje staly, odptatny nadzér nad wypetnianiem przez Zleceniodawce
swoich obowigzkéw wynikajgcych z udzielonego -certyfikatu, zgodnie z warunkami zawartymi
W niniejszej umowie.

Zleceniodawca ma wykazag, ze stale spetnia wymagania normy PN-EN 1SO 80079-34.

Audity nadzoru przeprowadzane sg co najmniej raz w roku kalendarzowym, z wyjgtkiem lat
w ktérych ma by¢ prowadzona ponowna certyfikacja. Data pierwszego auditu nadzoru
po certyfikacji poczatkowej nie bedzie poézniejsza niz 12 miesiecy od daty podjecia decyzji
o certyfikacji.

Nadzér jest sprawowany przez upowaznionych pracownikéw Jednostki Certyfikujgcej.
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5. Optata za sprawowanie nadzoru nad certyfikatem w okresie jego waznosci wskazana zostata
w zaakceptowanej ofercie. Datg rozpoczecia pierwszego roku rozliczeniowego bedzie data, od ktorej
biegnie waznos$¢ certyfikatu.

Do kwoty zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci wynikajacej z przepisow obowigzujgcych
w dniu wystawienia faktury.
6. Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Jednostce Certyfikujgcej naleznos$¢ za sprawowanie nadzoru
nad uzywaniem certyfikatu w terminie wskazanym w zaakceptowanej ofercie.

7. Ptatnos¢ bedzie realizowana przez Zleceniodawce przelewem bankowym na numer konta bankowego
wskazany na fakturze. Za moment zaptaty, przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zleceniodawcy
przez bank go obstugujacy.

8. Audit ponownej certyfikacji bedzie zaplanowany i przeprowadzony z odpowiednim wyprzedzeniem
w celu umozliwienia przedtuzenia certyfikacji w pore, przed koncem daty waznosci certyfikacji (tak aby
Klient miat odpowiedni czas na usuniecie ewentualnych niezgodnosci przed uptywem daty waznosci
certyfikacji. Nie usuniecie niezgodnosci przed upltywem daty waznosci certyfikacji, oznacza jego
wygasniecie).

9. Ewentualne ubieganie sie tego samego Zleceniodawcy o certyfikacje oznacza koniecznosc
przeprowadzenia nowej certyfikacji, w tym ztozenia przez Zleceniodawce wniosku, co skutkuje
koniecznoscig oceny w dwdch etapach.

10. Dziatania auditowe dla ponownej certyfikacji mogg wymagacé przeprowadzenia pierwszego etapu auditu
w takich sytuacjach, w ktérych nastgpity znaczgce zmiany w systemie zarzadzania
Zleceniodawcy lub w kontekscie, w ktérym dziata system zarzgadzania (np. zmiany legislacyjne).

§7

Zleceniodawca ma prawo sktadania odwotan od decyzji Jednostki Certyfikujgcej oraz skarg dotyczgcych
realizacji sposobu wykorzystywania certyfikatu zgodnosci w nastepstwie wydania certyfikatu. Odwotania
lub skargi powinny by¢ adresowane do Dyrektora Branzy, przestane listem poleconym i zawiera¢ opis
przedmiotu oraz uzasadnienie odwotania/skargi.

Jednostka Certyfikujgca powiadomi Zleceniodawce pismem poleconym o wyniku przeprowadzonego
postepowania odwotawczego.
W procesie rozpatrywania skarg / odwotan na wszystkich etapach postepowania przestrzegana jest zasada
poufnosci.
§8
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

W przypadku niemoznosci rozwigzania kwestii spornych w zakresie interpretacji lub wykonania
niniejszej umowy na drodze polubownej, bedg one przekazywane sgdowi wiasciwemu dla siedziby
J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0., o ile inny tryb ich rozstrzygnigcia nie wynika z ustaleh z Klientem.

§9

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem ztoZenia zlecenia i obowigzuje do chwili waznosci certyfikatu.
Jednostce Certyfikujgcej przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy w trybie
natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia, w przypadku nie uiszczenia w okreslonym terminie,
badZz odmowy uiszczenia przez Klienta zobowigzan finansowych wynikajgcych z niniejszej umowy.

3. Rozwigzanie umowy lub zmiany w niej sg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zawieszenia, cofniecia lub ograniczenia zakresu certyfikatu albo rozwigzania niniejsze;j
umowy, Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrécenia posiadanych wszystkich
oryginatéw certyfikatdw do Jednostki Certyfikujgcej, a takze do niezwlocznego zaprzestania
wykorzystywania znakéw o ktérych mowa w § 3 niniejszej umowy.

5. W przypadku wywigzania sie Zleceniodawcy z postanowien niniejszej umowy Jednostka Certyfikujgca
nie ma prawa do jej wypowiedzenia.
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Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg zgody Stron oraz formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie:

— Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(Dz. U. z 2016, poz. 542),

— Kodeks Cywilny.
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