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SZKOLENIE
»ZARZADZANIE NIEZGODNOSCIAMI | WYROBEM NIEZGODNYM”
WYKLADY, CASE-STUDY, SESJA Q&A

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE
SYMBOL: 255 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:

Nadzér nad wyrobem niezgodnym jest jednym z czynnikdéw majacych wptyw na sprawne i efektywne dziatanie organizacji.
Postepowanie z wyrobem niezgodnym obejmuje analize niezgodnosci, ocene ryzyka oraz wybér odpowiednich dziatan
korygujacych. Szkolenie ma na celu zapoznanie Uczestnikdw z przyczynami powstawania wyrobow niezgodnych, rolg
dokumentacji niezgodnosci i rejestru wyrobdw niezgodnych, procesem nadzoru, oceng podjetych dziatan.

UCZESTNICY SZKOLENIA:
Szkolenie skierowane jest do:

e pracownikow i kierownikéw dziatu zarzadzania lub kontroli jakos$ci oraz oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary w zaktadzie,

e audytorow wewnetrznych systemow zarzgdzania jakoscig i cztonkéw zespotu HACCP,

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Wymagania standardéw uznanych przez GFSI w zakresie zarzgdzania niezgodnosciami i wyrobem niezgodnym.
2. Definicje - czym rdézni sie wyrdb niezgodny i niezgodnosc?
3. Wyrdb niezgodny:
¢ Identyfikacja wyrobu niezgodnego,
e Postepowanie z wyrobem niezgodnym,
¢ Dokumentowanie zwigzane z wyrobem niezgodnym,
*  Woycofanie/zwrot wyrobu,
¢ Komunikacja w procesie,
e Elementy kultury bezpieczerstwa zywnosci.
4. Niezgodnosc:
¢ Identyfikacja niezgodnosci,
e Kategorie i kwalifikacja niezgodnosci,
e Postepowanie z niezgodnoscia,
e Analiza przyczyn zrédtowych,
e Dziatania korekcyjne, korygujgce, zapobiegawcze,
e Ocena skutecznosci podjetych dziatan,
e Dokumentowanie niezgodnosci,
e Elementy kultury bezpieczenstwa zywnosci
5. Studium przypadku — praktyczny aspekt zarzgdzania niezgodnos$ciami i wyrobami niezgodnymi.

6. Pytaniai dyskusja, podsumowanie, zakoniczenie szkolenia.
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TRENER:

Ekspert w dziedzinie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. W branzy doradczej, audytorskiej i szkoleniowej od 2000 roku.
Kompetencje trenerskie poswiadczone odpowiednimi certyfikatami oraz dtugoletnig praktykg. W doswiadczeniu wspodtpraca z
JS HAMILTON oraz jednostkami certyfikujgcymi m.in. TUV Nord, TUV Rheinland, ISOQAR, ISOCERT. Dtugoletni wyktadowca
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Wyzszej Szkoty Bankowej z tematyki zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem,
bezpieczenstwem zywnosci, BHP, SPC, chemii, stosowania prawa zywnosciowego, zréwnowazonej konsumpcji i produkcji
zywnosci, itp. Doswiadczenie w branzy spozywczej jako Petnomocnik ds. zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci i BHP. Stata
wspotpraca z przedsiebiorstwami branzy spozywczej w zakresie doradztwa w systemach jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. W
swojej pracy stawia na praktyczne podejscie do tematu, mitg atmosfere i komunikatywnos¢.

AGENDA SZKOLENIA ON-LINE:

10:00 — 11.30 rozpoczecie szkolenia on-line
11:30-11:45 — przerwa

11:45-13:15 cd. szkolenia on-line

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia on-line

15:00 podsumowanie, zakonczenie

TERMINY:
06.09.2024 - szkolenie on-line
06.11.2024 - szkolenie on-line

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

697,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej, potwierdzajacy
uczestnictwo w szkoleniu on-line, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

llo$¢ miejsc na szkolenie on-line jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wersji elektronicznej po szkoleniu. W przypadku braku zaznaczenia na formularzu
zgtoszeniowym zgody na fakture w wers;ji elektronicznej, do wystawianej faktury doliczana bedzie optata administracyjna w
wysokosci 6 zt netto i faktura wysytana bedzie papierowo.

ZASADY ORGANIZACIJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

WYMAGANIA SPRZETOWE:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia on-line nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z
dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gto$nikami (wejscie stuchawkowe/ stuchawki).
Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem

Przed szkoleniem do Uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres

e-mail podany w zgtoszeniu.

Opiekun szkolenia z Dziatu Projektéw Szkoleniowych przed szkoleniem wysle na adres e-mail Uczestnika instrukcje niezbedne
do potaczenia on-line oraz zaproszenie do wirtualnej sali szkoleniowej na Platformie internetowej TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie
Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia jest dostepny na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu w trakcie szkolenia dostepny jest pod telefonem i emailem.
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Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy moga zadawac pytania na biezgco, komentowac, prosi¢ o wskazowki. Mozna
tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci oraz lista
firm.

Na zakonczenie zaje¢ uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu
Uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie / certyfikat uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mailowy wskazany na

zgtoszeniu.
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