Potwierdzona zgodno$c z ISO 9001:2015

HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»ZARZADZANIE NIEZGODNOSCIAMI | WYROBEM NIEZGODNYM”

WYKLADY, ANALIZA PRZYKLADOW, PYTANIA | ODPOWIEDZI

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE
SYMBOL: 255 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:

Nadzoér nad wyrobem niezgodnym jest jednym z czynnikdow majgcych wptyw na sprawne i efektywne dziatanie organizacji.
Postepowanie z wyrobem niezgodnym obejmuje analize niezgodnosci, ocene ryzyka oraz wybér odpowiednich dziatan
korygujacych. Szkolenie ma na celu zapoznanie Uczestnikdow z przyczynami powstawania wyrobéw niezgodnych, rolg
dokumentacji niezgodnosci i rejestru wyrobdw niezgodnych, procesem nadzoru, oceng podjetych dziatan.

UCZESTNICY SZKOLENIA:

Szkolenie skierowane jest do:

e pracownikéw i kierownikéw dziatu zarzadzania lub kontroli jako$ci oraz oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
w zaktfadzie,

¢ audytorow wewnetrznych systemow zarzadzania jakoscia i cztonkéw zespotu HACCP.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Wymagania standardéw uznanych przez GFSI w zakresie zarzgdzania niezgodnosciami i wyrobem niezgodnym.
2. Definicje - czym rdzni sie wyrdb niezgodny i niezgodnos¢?
3. Wyréb niezgodny:
e Identyfikacja wyrobu niezgodnego,
e Postepowanie z wyrobem niezgodnym,
e Dokumentowanie zwigzane z wyrobem niezgodnym,
e Wycofanie/zwrot wyrobu,
e Komunikacja w procesie,
e Elementy kultury bezpieczeAstwa zywnosci.
4. Niezgodnosc:
¢ Identyfikacja niezgodnosci,
o Kategorie i kwalifikacja niezgodnosci,
e Postepowanie z niezgodnoscig,
e Analiza przyczyn zrédtowych,
e Dziatania korekcyjne, korygujace, zapobiegawcze,
e QOcena skutecznosci podjetych dziatan,
e Dokumentowanie niezgodnosci,
e Elementy kultury bezpieczenstwa zywnosci.
5. Studium przypadku — praktyczny aspekt zarzgdzania niezgodnos$ciami i wyrobami niezgodnymi.

6. Pytania, podsumowanie, zakoriczenie szkolenia.
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TRENER:

Absolwent Uniwersytetu Jagiellodskiego w Krakowie oraz Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach i Akademii Rolniczej
w Krakowie. Uzyskat certyfikat autora wiodgcego ISO 9001 (IRCA), auditora srodowiskowego 1SO 14001 (IRCA).

Specjalista w dziedzinie zarzgdzania jakoscig, systemdw zarzadzania w branzy spozywczej, kosmetycznej, opakowaniowej,
medycznej oraz zintegrowanych systemow zarzgdzania. Posiada wieloletnie doswiadczenie praktyczne w zakresie
zarzadzania organizacjg i wdrazania systemdw zarzadzania 1ISO 9001, ISO 14001, PN 18001, systemdw branzy spozywczej,
opakowaniowej i dla produktéw konsumenckich i kosmetykéw (ISO 22000, BRC, IFS, FSSC) i innych.

Doswiadczenie zdobywat wspdtpracujac od ponad 35 lat z wiodgcymi firmami szkoleniowymi jak TUV Akademia, Dekra,
Bureau Veritas; PCBC, J.S. Hamilton. Tworca licznych autorskich programéw szkoleniowych z zakresu systemow zarzadzania,
narzedzi jakosci i umiejetnosci menadzerskich. Jako konsultant prowadzit projekty wdrozeniowe systemdéw zarzadzania
w ponad 100 organizacjach réznych branz.

AGENDA SZKOLENIA:

10:00 - 11.30 - rozpoczecie szkolenia
11:30-11:45 — przerwa

11:45 - 13:15 cd. szkolenia

13:15-13:30 — przerwa

13:30 - 15:00 cd. szkolenia

15:00 - podsumowanie, zakonczenie szkolenia.

TERMINY:

10.02.2026
31.08.2026
05.11.2026

Na zyczenie Klienta istnieje mozliwosc realizacji szkolenia w FORMIE ZAMKNIETEJ, zgodnie z indywidualnymi potrzebami

i oczekiwaniami.

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

790,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej potwierdzajgcy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

llo$¢ miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnosc zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wersji elektronicznej po szkoleniu.
W przypadku braku podpisanego porozumienia dotyczacego mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury
doliczana bedzie optata administracyjna w wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wystana w wersji papierowe;j.

RABATY:
Szkolenie moze by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymaja rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie tacza sie z innymi rabatami

*nie dotyczy szkoler w ramach pakietow
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ZASADY ORGANIZACJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potaczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie:

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakonczenie zajec uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:
Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:
Zgtoszenia prosimy nadsyta¢ do 7 dni przed terminem szkolenia.
Zapisy mozna dokonaé poprzez strone internetowag https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen

lub formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan Ilub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.
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