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Polityka Jakosci

J.S. Hamilton Poland Sp. z o0.0. - Jednostka Certyfikujaca Siemianowice Slgskie, zwana dalej Jednostkg
Certyfikujaca, ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie:
— certyfikacji wyrobéw w oparciu o postanowienia zawarte w normie ISO/IEC 17065 oraz dokumencie
DACW-01,
— wydawania opinii w sprawie wyrobéw dopuszczanych do stosowania w zakladach gdrniczych
w oparciu o postanowienia zawarte w normie ISO/IEC 17065 oraz dokumencie DAC-21,
— certyfikacji systeméw zarzadzania jakoScia w oparciu o postanowienia zawarte w normach
ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-3 oraz dokumencie DACS-01,
— oceny zgodno$ci wyrobéw prowadzonej jako jednostka notyfikowana realizujaca zadania wynikajace
ze wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego w oparciu o postanowienia zawarte w dokumencie
DA-11.

System Zarzadzania w Jednostce Certyfikujacej stale spelnia
wymagania zawarte w normach ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1 oraz ISO/IEC 17021-3.

Polityka i procedury, zgodnie z ktérymi dziata Jednostka Certyfikujaca gwarantuja jednakowy dostep
wszystkich wnioskujacych do $wiadczonych ustug, bez stawiania nieuzasadnionych warunkéw finansowych
lub innych, oraz poprzez stosowanie nikogo nie dyskryminujgcych procedur.

Najwyzsze Kierownictwo Jednostki Certyfikujgcej, poprzez swoje zaangaZowanie w tworzenie i wdrozenie
systemu zarzadzania z pelng odpowiedzialnoécig deklaruje, Ze przyjeta polityka oraz cele sa wdrozone
i stosowane na wszystkich poziomach Jednostki Certyfikujgcej.

Nasze cele strategiczne to:
— prowadzenie dziatalno$ci zapewniajacej najwyzszy poziom $wiadczonych ustug,
— utrzymanie i rozszerzanie posiadanych zakreséw akredytacji,
— pozyskanie i utrzymanie zaufania klienta do prowadzonej dziatalnosci,
— zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufno$ci we wszystkich dziataniach Jednostki Certyfikujacej,
— ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania.

Cele strategiczne realizowane sq poprzez:

— ciggle doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw (majac na uwadze, Ze wysoki poziom
Swiadczonych ustug, a takze stopien zadowolenia naszych klientéw zalezy od kompetencji pracownikéw),

— umozliwienie stronom zainteresowanym udzialu w tworzeniu Polityk Jednostki Certyfikujacej
zapewniajacej bezstronnos¢ i poufnoéé dziatan,

— zapewnienie ochrony posiadanych informacji o klientach,

— zapewnienie przejrzystosci systemu oceny wyrobéw oraz systeméw zarzadzania jakoécig poprzez
powszechny dostep do informacji o zasadach jego funkcjonowania,

— stosowanie udokumentowanych programéw certyfikacji,

— stosowanie udokumentowanych zasad wspélpracy z jednostkami zewnetrznymi prowadzacymi
dziatalnos¢ badawczg, ktére uzyskaly akredytacje w ramach krajowego systemu akredytacji
lub zostaty uprawnione do $wiadczenia ustug badawczych na rzecz Jednostki Certyfikujacej,

— zaangazowanie kierownictwa w realizacje i ciagle doskonalenie systemu zarzadzania,

- przeprowadzanie cyklicznych wewnetrznych auditéw systemu zarzadzania i przegladéw dokonywanych
przez najwyzsze kierownictwo.

Deklarujemy, ze prowadzimy polityke zarzadzania konfliktami interesow
a takze zapewniamy obiektywnos$¢ oraz poufnos¢ w ramach §wiadczonych ustug.

Kazdy pracownik Jednostki Certyfikujgcej zna i stosuje Polityke Jako$ci oraz realizuje zawarte w niej cele.

Mierzalne cele operacyjne polityki jakosci ustalane sg co roku podczas przegladéw zarzadzania.

Odpowiedzialny za realizacje Potwierdzajacy
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