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POLITYKA JAKOSCI

Podstawowa rolg dziatalnosci J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0. jest $wiadczenie ustug w zakresie wykonywania badan oraz
inspekcji na potrzeby Klientéw zgodnie z obowigzujacymi dokumentami normatywnymi, procedurami wtasnymi, stosownymi
przepisami prawa oraz wymaganiami Organizacji udzielajgcych uznania.

CELE POLITYKI JAKOSCI:

utrzymanie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug i promowania wiarygodnosci Organizacji,

zapewnienie Klientom bezstronnosci wykonywanych ustug oraz ochrony poufnych informacji i praw wtasnosci,
utrzymanie zaufania Klientéw do poziomu jakosci $wiadczonych przez Organizacje ustug,

zwiekszenie konkurencyjnosci w stosunku do innych Organizacji bez ryzyka obnizenia jakosci realizowanych ustug,
posiadanie wysoko wykwalifikowanego personelu i state podnoszenie jego poziomu wiedzy i kompetenciji,

state doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania i rozwdj dziatalnosci badawczej oraz inspekcyjnej,
utrzymywanie akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji w odpowiednich obszarach dziatalno$ci Organizacji,
zapewnienie spdjnej realizacji prowadzonej dziatalnosci zgodnej z wymaganiami:

- normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujacych,

-normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Wymagania dotyczace dziatania réznych rodzajéw jednostek przeprowadzajgcych
inspekcje,

- dobrej Praktyki Wytwarzania produktéw leczniczych zawartych w Dyrektywie 2003/94/EC wraz ze zmianami,

- GMP+B11.

dbatos¢ o srodowisko naturalne i bezpieczeristwo pracy,

Swiadczenie ustug Klientom poprzez dostarczanie waznych wynikéw badar (wynikéw odpowiednich do zamierzonego
zastosowania) oraz wynikow inspekcji.

ORGANIZACJA REALIZUJE CELE POLITYKI JAKOSCI POPRZEZ:

posiadanie odpowiednich zasobéw do realizacji ustug (personel, pomieszczenia, wyposazenie, spdjno$¢ pomiarowa,
wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz),

odpowiednie, stosowne do potrzeb, dokumentowanie dziatalnosci,

identyfikacje ryzyk i szans celem zwiekszenia skutecznosci systemu zarzadzania,

zaangazowanie kierownictwa Organizacji w tworzenie coraz lepszych warunkdéw pracy oraz motywowanie
pracownikéw do podnoszenia ich kwalifikacji,

partnerskie kontakty z Klientem zapewniajace jego satysfakcje i zadowolenie z wykonanych ustug,

obiektywne i rzetelne rozpatrywanie skarg zgtaszanych przez Klientéw i inne strony oraz wdrazanie stosownych
dziatart majacych na celu usuniecie skutkdw niepozadanych sytuacji i zapobiezenie ich wystgpienia w przysztosci,
zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci na wszystkich poziomach funkcjonowania Organizacji,

doskonalenie proceséw komunikowania sie z Klientami oraz wewnatrz Organizacji,

dbatosé o srodowisko naturalne oraz wtasciwg gospodarke odpadami,

ochrone bezpieczenstwa oraz zdrowia pracownikdéw,

wtasciwg polityke cenowa wykonywanych ustug.

Caty personel Organizacji zna i rozumie tres¢ niniejszej polityki oraz zasady wynikajgce z wymagari systemu zarzadzania.
Pracownicy maja dostep do dokumentdw systemu zarzadzania i w Swiadomy sposéb realizujg zawarte w nich postanowienia.
Personel wspétuczestniczy w doskonaleniu systemu zarzadzania, aby powyzsza Polityka Jakosci byta w petni realizowana.
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