Potwierdzona zgodnosc z 1SO 9001:2015

HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»ZARZADZANIE KONFLIKTEM W ZESPOLE”
WYKLADY, PREZENTACJA, CASE-STUDY, DYSKUSJA

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE
SYMBOL: 291 ZA

CEL / OPIS SZKOLENIA:
Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci zarzgdzania w przypadku konfliktow w zespole, zaréwno w zespole pracowniczym
dziatéw, zespole projektéw wdrozeniowych, jak i w zespole tworzonym na gruncie niezawodowym.

UCZESTNICY SZKOLENIA:
Szkolenie skierowane jest do:
e Liderow zespotdw i cztonkdw zespotéw,
e Kadry menadzerskiej,
e Pracownikow i kierownikow dziatéw oraz oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary w zaktadach,
e Kazdej osoby, chcacej poszerzac lub naby¢ wiedze i umiejetnosci w tematyce szkolenia.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Konflikt —rozumienie pojecia i istoty konfliktow.

2. Strony w konflikcie.

3. Rodzaje konfliktéw, fazy konfliktéw.

4. Obszary konfliktéw — przyczyny (czynniki generujgce konflikty, zachowania ludzi, koto konfliktéw, analiza
przyczyn konfliktow, itp.).

5. Metody zapobiegania konfliktom w zespole (ograniczanie negatywnym skutkom, twodrczy konflikt,
konstruktywna krytyka, porozumienie bez przemocy, relacje, wspotodpowiedzialnosg).

6. Psychospoteczne uwarunkowania konfliktow (Style funkcjonowania spotecznego i ich wptyw na powstawanie
konfliktéw, analiza typologii osobowosci, style komunikacji, bariery komunikacyjne, itp.).

7. Strategie reagowania na konflikt.

8. Metody i techniki zarzgdzania konfliktem na poziomie zespotu i na poziomie indywidualnym ( techniki win-win,
konstruktywny feedback, techniki rozwigzywania konfliktow, asertywnosé, itp.).

9. Orientacja na rozwigzania w konflikcie — metody i techniki.

10. Dodatkowe pytania, podsumowanie, zakonczenie szkolenia.

TRENER:

Ekspert w dziedzinie jakosci i bezpieczeristwa zywnosci. W branzy doradczej, audytorskiej i szkoleniowej od 2000 roku.
Kompetencje trenerskie poswiadczone odpowiednimi certyfikatami oraz dtugoletnig praktyka. W doswiadczeniu wspotpraca
zJ.S. HAMILTON oraz jednostkami certyfikujgcymi m.in. TUV Nord, TUV Rheinland, ISOQAR, ISOCERT. Dtugoletni wyktadowca
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Wyzszej Szkoty Bankowe] z tematyki zarzadzania jakoscig, srodowiskiem,
bezpieczenstwem zywnosci, BHP, SPC, chemii, stosowania prawa zywnosciowego, zréwnowazonej konsumpcji i produkcji
zywnosci, itp. Doswiadczenie w branzy spozywczej jako Petnomocnik ds. zarzgdzania bezpieczestwem zywnosci i BHP. Stata
wspotpraca z przedsiebiorstwami branzy spozywczej w zakresie doradztwa w systemach jakosci i bezpieczeristwa zywnosci.
W swojej pracy stawia na praktyczne podejscie do tematu, mitg atmosfere i komunikatywnosé.
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TERMINY:
08.04.2025
26.11.2025

AGENDA SZKOLENIA:

10:00 — 11.30 rozpoczecie szkolenia
11:30-11:45 — przerwa

11:45 - 13:15 cd. szkolenia
13:15-13:30—przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia

15:00 podsumowanie, zakoniczenie.

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

699,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej, potwierdzajgcy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;.

llos¢ miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wersji elektronicznej po szkoleniu. W przypadku braku podpisanego
porozumienia dotyczgce mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury doliczana bedzie optata administracyjna w
wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wysytana w wersji papierowe;.

ZASADY ORGANIZACIJI SZKOLENIA W TRYBIE ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamera (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem :

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potgczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie :

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koricu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosi¢ o wskazdéwki.
Mozna tez rozmawiac z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm.

Na zakonczenie zajec uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:

Uczestnicy otrzymuja zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mailowy wskazany na zgtoszeniu.
ZGLOSZENIA:

Zgtoszenia prosimy nadsytac¢ do 7 dni przed terminem szkolenia. Zapisy mozna dokonaé poprzez strone internetowa
https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen lub Formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl lub telefon:
58/ 766 99 46.
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