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1. O firmie

J.S. Hamilton Poland Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Spétka lub J.S. Hamilton Sp. z 0.0.) jest niezalezng
jednostka, stanowigca grupe przedsiebiorstw zlokalizowanych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
Swiadczacych szeroki wachlarz wyspecjalizowanych ustug dla przemystu, handlu, transportu, dystrybucji
i sktadowania. Swojg dziatalnoscig wpisuje sie w system oceny zgodnosci, okreslony w ustawie o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku z dnia 13 kwietnia 2016r. (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 544 ze zm.) oraz ustawie o ogdlnym
bezpieczenstwie produktéw z dnia 12 grudnia 2003r. (t.j. Dz.U. z 2016r., poz. 2047 ze zm.). W kazdym obszarze
swojego funkcjonowania, J.S. Hamilton Poland Sp. z o. 0. dazy do poszerzania wiedzy spoteczenstwa, firm oraz
instytucji rzgdowych, majgc na uwadze lepsze, bezpieczne jutro kazdego obywatela i konsumenta.

2. Certyfikat J.S. Hamilton

Dobrowolne certyfikaty wydawane przez Jednostke Certyfikujgcg Wyroby J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. 0. (zwang
dalejjako: ,,JCW”) potwierdzajg spetnienie wymagan obligatoryjnych (zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami) i/lub dobrowolnych wtasciwosci produktu podlegajgcych ocenie. Wyroby oznaczone znakami zgodnosci
J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0. charakteryzujg sie wysokg jakoscig i sg cenione oraz uznane przez odbiorcéw na
catym Swiecie.

Uzyskany w procesie certyfikat upowaznia réwniez do postugiwania sie indywidualnym znakiem zgodnosci
J.S. Hamilton, wraz przypisanymi do niego stowami kluczowymi (lub tez ,stowem”), bedacymi wynikiem
przeprowadzonej dla danego wyrobu oceny indywidualnej.

Certyfikaty wydane przez JCW nie zwalniajg Zleceniodawcy z odpowiedzialnosci za wyréb wprowadzany do obrotu
lub oddawany do uzytku.

3. Podstawa opracowania
Niniejsze zasady programu certyfikacji sg sformutowane m.in. w oparciu o brzmienie nastepujgcych norm:
PN-EN ISO/IEC 17000 Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne,

PN-ISO/IEC 17007:2012 Ocena zgodnosci — Wytyczne dotyczace redagowania dokumentéw normatywnych
wtasciwych do stosowania w ocenie zgodnosci,

PN-EN ISO/IEC 17030 Ocena zgodnosci — Wymagania ogolne dotyczace znakéw zgodnosci strony trzeciej, PN-EN
ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi,

PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz wytyczne dotyczgce programéw.
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Klient niniejszym potwierdza ich znajomosé¢ i w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach, akceptuje
positkowe ich stosowanie celem realizacji zlecenia badz tez rozwigzywania wszelkich wyniktych sporéw.

4. Zakres certyfikacji

4.1. Niniejszy program certyfikacji jest programem typu 2 wg PN-EN ISO/IEC 17067 i okresla wymagania, zasady oraz
procedury stosowane podczas prowadzenia proceséw certyfikacji wyrobdéw.

4.2. Program obejmuje:

*  Wybor — weryfikacja niezbednych danych i informacji do procesu, pobranie prébek;

*  Okreslenie wtasciwosci — badania laboratoryjne;

* Przeglad i decyzje — przeglad wynikéw z oceny i decyzje certyfikacyjng;

* Certyfikacja — wydanie certyfikatu, udzielenie prawa do stosowania certyfikatu i znaku zgodnosci;
* Nadzoér — pobranie i badanie prébek;

4.3. Grupa wyrobow oraz dokumenty normatywne.

J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. o. przeprowadza certyfikacje wyrobow uzytkowych na zgodnos$¢ z wymaganiami
dokumentéw normatywnych i/lub oceng wtasciwosci produktu przeprowadzanej w oparciu o standardy
opracowane przez J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. o. okreslajgce podstawowe wymogi.

W ramach procesu certyfikacji dokumenty kryterialne, ktére stanowig podstawe oceny wyrobu, sg dokumentami
wewnetrznymi i nie podlegajg udostepnianiu.

5. Bezstronnos¢ i poufnosé

Bezstronnos¢ oraz poufnos¢ w odniesieniu do prowadzonych proceséw certyfikacji, stanowi dla JCW najwyzszy
priorytet. J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. jest odpowiedzialna za bezstronnos¢ swej dziatalnosci certyfikacyjnej i nie
pozwala na to, aby naciski komercyjne, finansowe i inne zagrazaty bezstronnosci. JCW dysponuje odpowiednimi
srodkami technicznymi, obiektami jak i wyposazeniem, pozwalajagcym na zapewnienie w szczegdlnosci bezpiecznego
postepowania z informacjami poufnymi.

Informacje poufne to wszystkie informacje i dokumenty, ktére wyraznie zostaty oznaczone przez dang Strone jako
»dokumenty o charakterze poufnym” lub ktérych poufnos¢ wynika z okolicznosci lub rodzaju informacji. Informacje
poufne to w szczegdlnosci wszystkie informacje przekazane lub ujawnione JCW lub Zleceniodawcy w toku
negocjacji, spotkan i rozmoéw biznesowych - w tym dotyczgce planowanych dziatan biznesowych, dane osobowe
personelu, informacje techniczne, handlowe i organizacyjne dotyczgce Stron i ich przedsiebiorstw definiowane
zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993r.

(t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1913 ze zm.).

Informacje:

a) ktére byty znane Stronie uzyskujgcej o nich wiedze, zanim Strona ta zostata o nich powiadomiona przez drugg
strone w ramach prowadzonych pomiedzy Stronami rozmoéw biznesowych, negocjacji i ewentualnej, przysziej
wspotpracy i wykonywania zawartych pomiedzy Stronami umow,
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b) w posiadanie ktérych Strona weszta na podstawie wtasnych kwerend niezaleznie od informacji uzyskanych od
drugiej Strony, nie postugujac sie przy tym poufnymi informacjami drugiej Strony,

c) ktére zostaty przekazane Stronie przez podmiot trzeci, nieograniczony w zakresie postugiwania sie takimi
informacjami lub ich przekazywania,

d) ktdre sg ogdlnie (publicznie, powszechnie) znane lub bedg ogdlnie znane, na co nie ma wptywu lub czego nie
spowodowata Strona uzyskujgca dane informacje, lub

e) ktdre jedna Strona wykluczyta pisemnie z wymogu zachowywania poufnosci w stosunku do drugiej Strony, -
nie sg uznawane za informacje poufne.

JCW oraz Zleceniodawca bedg ujawnia¢ informacje poufne w stosunku do swoich pracownikdéw i innego personelu
wspotpracujgcego tylko w takim zakresie, ktéry niezbedny jest do prowadzenia pomiedzy Stronami rozmoéw
biznesowych, negocjacji i wykonywania zawartych pomiedzy Stronami umaédw.

Informacje poufne nie moga byé ujawniane podmiotom trzecim przez otrzymujgca je Strone bez wczesniejszego
pisemnego zezwolenia drugiej Strony, wyrazonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze:

a) ich ujawnienie bedzie konieczne ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
b) sg one informacjami powszechnie znanymi,
c) sgoneznane Stronom bez naruszenia klauzuli poufnosci.

Obowigzek zachowania poufnosci opisany powyzej, nie jest ograniczony w czasie.

6. Opis procesu certyfikacji
6.1. Wniosek

Klient ubiegajacy sie o certyfikacje powinien wypetni¢, podpisac i przesta¢ do JCW wniosek o przygotowanie oferty
lub tez przedtozy¢ go w formie tresci wiadomosci email. Formularz wniosku dostepny jest na stronie internetowej
(https://hamilton.com.pl/do-pobrania/materialy-informacyjne/) lub moze by¢ przesytany bezposrednio do Klienta
przez pracownika JCW.

Whniosek zawiera m.in. podstawowe dane Klienta, dane o wyrobach zgtaszanych do certyfikacji i zakresie certyfikacji.
Dodatkowo wraz z wnioskiem Klient powinien dostarczy¢ kompletng dokumentacje dotyczacg wyrobu, pozwalajgca
na jego petng identyfikacje.

6.2. Przeglad wniosku i przygotowanie oferty

JCW dokonuje wstepnego przegladu ztozonego wniosku weryfikujgc, czy przedstawione informacje sg kompletne
i sformutowane w sposdb jednoznaczny, co pozwoli na przygotowanie wtasciwej oferty. Ocenie podlegajg rowniez
zatgczone dokumenty.

Weryfikacji podlega:
»  zakres informacji o wnioskodawcy oraz wyrobie;

* analiza rdinic w interpretacji zagadnien (wtacznie z zakresem wskazanych norm, innych dokumentow
normatywnych czy tez zakresu oceny) wraz z ich zrozumiatym okresleniem pomiedzy Stronami;
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* czy zakres wnioskowanej certyfikacji zostat zdefiniowany;
* czy skala potrzebnych srodkéw do przeprowadzenia wszystkich dziatarh zwigzanych z oceng sg dostepne,
a JCW posiada kompetencje i mozliwosci do prowadzenia procesu.

Na podstawie przedtozonego wniosku, przygotowywana jest kompleksowa oferta, ktdrg pracownik JCW przesyta do
Klienta w formie mailowej wraz z Programem Certyfikacji.

W ofercie wskazany jest zakres certyfikacji i nadzoru, koszty procesu certyfikacji (oceny eksperckiej, licencji za
uzytkowanie znaku oraz wystawienia certyfikatu, takze w ujeciu corocznym) i corocznego nadzoru (przypadajacy na
dzien przygotowania oferty) oraz informacja dotyczaca badan wyrobdw tj.: koszt oceny zgodnie z wymaganiami,
ilos¢ i wielko$é wymaganych prébek oraz miejsca wykonywania badan.

Wycena dotyczy wytacznie stanu prawnego na dzien przygotowania oferty. JCW zastrzega sobie prawo do zmiany
zakresu oceny oraz jego wyceny, uwzgledniajgc zmieniony stan prawny, obowigzujagcy na moment realizowanego
corocznego nadzoru.

JCW moze domagal sie uiszczenia przez Klienta wszelkich naleznosci, w tym opfat licencyjnych, przed
przystagpieniem do Swiadczenia ustugi certyfikacji wyrobdw.

Zleceniodawca zobowigzuje sie uiszczenia wynagrodzenia wynikajgcego ze ztozonego zlecenia, zgodnie z fakturg
wystawiong przez J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0., niezaleznie od uzyskanego wyniku procedury certyfikacyjnej.

6.3. Zgtoszenie wyrobu do certyfikacji

Klient akceptuje oferte za pomoca systemu dostepnego na stronie internetowej J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. 0. —
Panel Klienta (https://hamilton.com.pl/panel-klienta/nowe-funkcjonalnosci/) lub tez poprzez przestanie
wypetnionego, podpisanego przez osobe upowazniong zlecenia bedacego zatacznikiem do oferty
(https://hamilton.com.pl/do-pobrania/materialy-informacyjne/).

Z chwilg dostarczenia zlecenia (zwanego rowniez ,,Umowa Szczegétowa”) do J.S. Hamilton Poland Sp. z o. o. Klient
nazywany jest Zleceniodawca.

Zlecajgc realizacje ustugi, Zleceniodawca umozliwi wykonanie wszystkich prac objetych programem certyfikacji,
w szczegdlnosci przeprowadzenie oceny oraz nadzoru, facznie z dostarczeniem dokumentacji i zapiséw do ich
zbadania oraz zapewnieniem dostepu do wfasciwego wyposazenia, lokalizacji, obszardw, personelu oraz
podwykonawcéw. Zobowigzuje sie rowniez akceptowad wszelkie dziatania kontrolne realizowane przez JCW.

Procedura oceny zgodnosci winna by¢ zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty otrzymania przez
JCW kompletnego zlecenia przy zatozeniu, ze dostarczona przez Zleceniodawce dokumentacja jest kompletna
i wystarczajgca dla prawidtowej realizacji ustugi. Jezeli w trakcie realizacji procesu certyfikacji okaze sie, ze konieczne
jest jej uzupetnienie lub poprawienie, okres ten ulega przedtuzeniu o czas, w ktdrym Zleceniodawca dokona
niezbednych uzupetnien i poprawek ztozonych dokumentéw.

6.4. Pobranie prébek

Prébki do badan i oceny zgodnosci dostarczane sg przez Zleceniodawce zgodnie z iloScig i rodzajem okreslonymi
w zaakceptowanej uprzednio ofercie. Prébka musi by¢ reprezentatywna dla catej partii wyrobdéw, wytworzona za
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pomocg narzedzi i przy uzyciu metod ustalonych dla produkcji seryjnej oraz wykonana przy zastosowaniu elementéw
i podzespotéw identycznych z uzywanymi w produkcji.

6.5. Ocena — badania laboratoryjne

Badania laboratoryjne prowadzone sg w laboratoriach rekomendowanych przez JCW. Na etapie oferty Klient
informowany jest o laboratoriach, w ktérych zostang przeprowadzone badania na potrzeby procesu certyfikacji.

W przypadku otrzymania negatywnych wynikéw badan, Zleceniodawca moze wnioskowac¢ o przeprowadzenie
ponownej oceny. Sporzadzana jest nowa oferta na badania powtérkowe oraz Zleceniodawca zobowigzany jest
dostarczy¢ ponownie prébki do badan.

JCW akceptuje réwniez raporty / sprawozdania z badan dostarczone przez Zleceniodawce na etapie wnioskowania.
Raporty / sprawozdania z badan mogg zostacé zaakceptowane jezeli:

* ocena byfa prowadzona w oparciu o aktualne metody badawcze;

* metody badawcze sg zgodne z metodami wskazanymi w wymaganiach okreslonych przez JCW;
* pochodzg z laboratorium akredytowanego zgodnie z norma EN ISO/IEC 17025:2018;

* nie sg starsze niz rok od daty ztozenia wniosku.

6.6. Przeglad

Przegladu wynikéw z oceny dokonuje upowazniony pracownik JCW, niezaangazowany w proces oceny. Polega on na
weryfikacji, czy certyfikowany wyrdb spetnia okreslone wymagania, raporty sg poprawne, a wynik i zakres
wykonanych badan zgodny ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi podstawe oceny.

6.7. Decyzja w sprawie certyfikacji

Upowazniony pracownik JCW podejmuje decyzje w sprawie udzielenia lub nieudzielenia certyfikacji. Osoba taka nie
bedzie uprzednio zaangazowana w proces oceny. Dopuszczalne jest rowniez, aby przeglad i decyzja w sprawie
certyfikacji byta realizowana jednoczesnie przez te sama osobe.

W przypadku pozytywnego wyniku z przegladu, JCW podejmuje decyzje o wydaniu certyfikatu uprawniajgcego do
postugiwania sie znakiem zgodnosci, stanowigcego zakonczenie procesu.

Certyfikat jest przekazywany Zleceniodawcy po uregulowaniu wszystkich optat za przeprowadzenie certyfikacji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi JCW nie udziela, ogranicza, zawiesza lub
cofa certyfikacje. Wymienione powyzej dziatania mogg by¢ przeprowadzone na podstawie oceny, przegladu lub
decyzji w sprawie certyfikacji w ramach nadzoru. Decyzje przekazuje sie Zleceniodawcy w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem.

Zleceniodawcy przystuguje na kazdym etapie realizacji ustugi prawo wniesienia pisemnych uwag, w przypadku
wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci. Uwagi i zastrzezenia winny zostac rozpatrzone przez JCW, a Zleceniodawca
winien zosta¢ poinformowany o wyniku tych dziatarh w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych liczonych od daty
jej otrzymania przez JCW. Jezeli ostateczne stanowisko nie moze by¢ przedstawione Zleceniodawcy w powyzej
zakre$lonym terminie, jest on informowany o podjetych dziataniach i okreslany jest kolejny termin przestania
merytorycznego stanowiska.
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W przypadku negatywnego wyniku postepowania (odmowy, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikatu)
o wydanie certyfikatu JCW, przekaze Zleceniodawcy pisemne oswiadczenie w tym przedmiocie wraz
z uzasadnieniem, przy czym Zleceniodawca bedzie uprawniony do ztozenia odwotania w terminie 7 dni od daty
otrzymania oswiadczenia. W toku prowadzonej procedury odwotawczej, J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. rewiduje
poczynione ustalenia podtrzymujgc pierwotng decyzje lub modyfikuje jg - przekazujac jg na pisSmie wraz z
uzasadnieniem w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od daty otrzymania pisemnego odwotfania.

6.8. Wydanie certyfikatu

Wydanie certyfikatu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy zostaty spetnione wszystkie wymagania certyfikacyjne
okreslone w programie certyfikacji.

Wydany zgodnie z programem certyfikat zawiera: dane Zleceniodawcy, miejsce produkcji (istnieje mozliwos¢
zakodowania miejsca produkcji), podstawe oceny, numer programu certyfikacji, typ i opis wyrobu, numer
certyfikatu, znak zgodnosci, adres jednostki oraz date i podpis osoby wystawiajgcej, znak akredytacji (jesli zasadne).

Certyfikat wydawany jest na okres 1 roku. W kolejnych dwdch latach certyfikat moze zosta¢ przedtuzony na zasadach
nadzoru. Po pozytywnych wynikach nadzoru wystawiany jest dokument na kolejny rok waznosci.

6.9. Obowigzki Zleceniodawcy w okresie waznosci obowigzywania certyfikatu

Zleceniodawca zapewnia, ze wyroby objete certyfikacjg bedga stale zgodne z wymaganiami dokumentéw odniesienia
oraz zobowigzuje sie do statego spetniania wymagan certyfikacyjnych wiacznie z wdrozeniem wtasciwych zmian,
jesli takowe zostang zakomunikowane przez JCW.

Réwnoczesnie Zleceniodawca zobowigzuje sie do informowania JCW o wszystkich zamierzonych zmianach,
w szczegdblnosci dotyczacych wyrobu, miejsca oraz metod produkcji, danych korespondencyjnych oraz statusu
prawnego, handlowego lub organizacyjnego, ktére mogg oddziatywaé¢ na zdolno$¢ do spetniania wymagan
certyfikacyjnych.

Konieczne jest tworzenie przez Zleceniodawce zapisow z wszystkich reklamacji certyfikowanych wyrobdéw oraz
podejmowanie i dokumentowanie wtasciwych dziatan w zwigzku z takimi reklamacjami. Réwnocze$nie zobowigzuje
sie utrzymywac zapisy z powyzszego i udostepni¢ JCW podczas nadzoru (lub tez na wniosek JCW w uzasadnionych
przypadkach).

Wszelkie ujawnione wady majgce negatywny wptyw na poziom bezpieczenstwa certyfikowanych wyrobow, muszg
zostac niezwtocznie usuniete przez Zleceniodawce wraz z koniecznoscig podjecia wszelkich dziatarh zmierzajgcych do
minimalizacji szkdd powstatych z tego tytutu.

Zleceniodawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wprowadzania do obrotu lub oddawania do uzytku
wyrobow wadliwych oraz poinformowania o tym fakcie JCW.
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6.10. Nadzor nad certyfikatem

Nadzdr stanowi kluczowy element procesu certyfikacji. JCW weryfikuje, czy certyfikowane wyroby nadal spetniajg
wymagania dokumentdéw odniesienia bedacych podstawg certyfikacji oraz czy certyfikat, jak i znak zgodnosci
wykorzystywane sg prawidtowo. Nadzoér jest wykonywany raz w roku w przypadku checi jego przedtuzenia, na
kolejny rok. Maksymalny czas certyfikacji przy terminowo wykonywanym nadzorze wynosi do 3 lat. Koszty nadzoru
ponosi Zleceniodawca, zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie.

Obejmuje on:

* pobranie na koszt Zleceniodawcy préobek wyrobéw certyfikowanych z rynku lub z magazynu wyrobéw
gotowych producenta

* weryfikacyjne badania laboratoryjne wyrobu (Zleceniodawca jest informowany o zakresie, czasie
i laboratorium, w ktérym beda prowadzone badania);

* przeglad z dokonanej oceny;

* decyzje o mozliwosci kontynuacji (jak i jego niemoznosci) postugiwania sie certyfikatem.

Po zakonczeniu oceny, Zleceniodawca jest informowany o wynikach nadzoru przez pracownika JCW.

Zleceniodawca jest zobowigzany do wprowadzania w wyznaczonym terminie dziatan zapobiegawczych, korekcyjnych
i korygujacych niezgodnosci stwierdzonych przez JCW podczas nadzoru.

W sytuacji, gdy informacje otrzymane od oséb trzecich lub tez wyniki z oceny w nadzorze budzg watpliwosci
odnosnie zgodnosci certyfikowanych wyrobdéw, JCW ma prawo zwiekszyé ilo$é prowadzonych ocen u Zleceniodawcy,
celem przeprowadzenia dodatkowych badan kontrolnych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Zleceniodawca
otrzymuje raport / sprawozdanie z badan kontrolnych, wzywany jest do usuniecia niezgodnosci oraz pokrycia
kosztéw dodatkowych dziatan kontrolnych.

6.11 Czas trwania procesu

Proces certyfikacji moze trwaé maksymalnie 6 miesiecy, chyba ze Strony w ramach trwajgcego procesu zgodnie
ustalg inaczej. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy proces certyfikacji nie zakoriczy sie w tym okresie,
stosunek cywilnoprawny ulega rozwigzaniu, a JCW obcigzy Zleceniodawce kosztami faktycznie zrealizowanych prac.

7. Wykaz certyfikatow
JCW udostepnia na zyczenie Zleceniodawcy informacje o waznosci wydanych certyfikatow.

JCW ma prawo podawania do wiadomosci wtasciwych organéw administracji, jednostek akredytujgcych oraz
uzytkownikow wyrobow i innych zainteresowanych, informacji o certyfikowanych wyrobach. Publikowanie tych
informacji nie wymaga zadnej zgody Zleceniodawcy.
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8. Wykorzystanie certyfikatu i znaku zgodnosci

Pozytywne zakonczenie procesu certyfikacji upowaznia Zleceniodawce do postugiwania sie certyfikatem oraz
indywidualnym znakiem zgodnosci potwierdzajgcym wymagania obligatoryjne i/lub dobrowolne wtasciwosci
produktu podlegajace ocenie zgodnie z pkt. 6. Znak moze by¢ stosowany zaréwno bezposrednio na wyrobie (takze
etykiecie czy opakowaniu), jak i we wszelkich materiatach marketingowych, w ktorych tenze wyréb wystepuje
niezaleznie.

JCW nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec osdb trzecich za wprowadzanie przez Zleceniodawce do obrotu wyrobdéw
oznakowanych zgodnie z niniejszymi Zasadami oraz za szkody spowodowane przez te wyroby.

Zleceniodawca zobowigzuje sie nie korzystaé ze znaku poprzez oznaczenie nim jakiegokolwiek innego produktu niz
ujety w procesie certyfikacji ani w taki sposéb, by mdgt on by¢ powigzany z jakimkolwiek innym przedmiotem,
niebedacym takim produktem. Odpowiedzialnosé za wszelkie szkody moggace wynikngé na skutek produkcji przez
Zleceniodawce nos$nikéw zawierajacych jakiekolwiek oznaczenia zwigzane z certyfikacja obcigza wytgcznie
Zleceniodawce.

Niedopuszczalne jest stosowanie poszczegdlnych elementdow graficznych znaku oraz innych znakéw nalezgcych do
J.S. Hamilton Poland Sp. z o0.0., ktéry JCW mogtaby uznac¢ za wprowadzajgcy w btad lub nieuprawniony.

Zleceniodawca nie moze dokonywac¢ samodzielnych zmian, modyfikacji i przerdbek certyfikatéw lub znakéw
certyfikacji. Zleceniodawca zobowigzuje sie do kopiowania dokumentéw certyfikacji w catosci.

Zasady korzystania ze znaku okreslone sg w Ksiedze Znaku oraz Programie Certyfikacji.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do cedowania jakichkolwiek praw zwigzanych z certyfikatem lub znakiem
certyfikacji, jak réwniez nie moze upowaznia¢ do korzystania z nich ani umozliwia¢ korzystanie z nich; nie moze
odstgpi¢ prawa do postugiwania sie certyfikatem lub znakiem certyfikacji innemu podmiotowi.

9. Zmiany majace wptyw na certyfikacje
9.1. Przerwanie procesu certyfikacji nastepuje w przypadku, gdy:

* w przeciggu 3 miesiecy od daty podpisania zlecenia, Zleceniodawca nie dostarczy kompletu wymaganej
dokumentacji. Termin ten moze ulec zmianie w porozumieniu z JCW;

* Zleceniodawca przedtozy pisemng rezygnacje z kontynuacji procesu (jest to dopuszczalne po kazdym
zakonczonym etapie oceny), odpowiednio wynagrodzenie lub jego cze$¢ zostanie uiszczone za ustugi
faktycznie zrealizowane na rzecz Zleceniodawcy lub za okres korzystania ze znaku certyfikacji — zgodnie
z ofertg;

* Zleceniodawca nie ureguluje terminowo ptatnosci na rzecz J.S. Hamilton Poland Sp. z o. o.

9.2. Zmiana wymagan prawnych

W zaleznosci od grupy wyrobédw wymagania dzielimy na:
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* obligatoryjne, czyli wynikajace z obowigzujgcego prawa (tj.: chemiczne, mechaniczne, sensoryczne,
elektryczne itp.);

* dobrowolne, czyli testy funkcjonalnosci, testy uzytecznosci oraz weryfikacja parametréow jakosciowych.

JCW informuje Zleceniodawce o zmianach w dokumentach kryterialnych, podajac date ich wejscia w zycie oraz
wyznacza termin waznosci wczesniej dostarczonych dokumentdw.

W przypadku zmian obligatoryjnych, JCW przeprowadzona analize tych zmian i informuje Zleceniodawce
o koniecznosci wykonania aktualizacji badan (na podstawie raportu z badan lub analizy dokumentacji zwigzanej
zZ wyrobem).

W przypadku zmian dobrowolnych, JCW przeprowadza analize tych zmian i informuje Zleceniodawcéw
o dobrowolnosci wykonania aktualizacji badan. Na podstawie przekazanych informacji Zleceniodawca decyduje
o woli zmiany lub kontynuacji danego certyfikatu w niezmienionej formie.

Kazdorazowo Zleceniodawca otrzymuje zakres oceny jaki musi by¢ przeprowadzony oraz czas na wprowadzenie
ewentualnych zmian w wyrobie oraz na poddanie sie ocenie.

Zmiana wymagan nie ma wptywu na dtugosé waznosci certyfikatu.

9.3 Zmiany konstrukcyjne wyrobu

Zleceniodawca jest zobowigzany, przed wprowadzeniem jakiejkolwiek modyfikacji produktu, poinformowac JCW
o kazdej planowanej zmianie sktadu produktu lub technologii jego produkcji oraz zleci¢ jego przebadanie, jezeli
zamierza na jego opakowaniu umieszczaé¢ oznaczenia opisane w pkt. 8. W przypadku wprowadzenia zmiany do
sktadu produktu lub technologii jego produkcji bez uprzedniego poinformowania JCW, Zleceniodawca zobowigzany
jest do zaprzestania uzywania oznaczenia do chwili ponownego przebadania produktu przez JCW i potwierdzenia
przez JCW spetnienia wymagan obligatoryjnych i/lub dobrowolnych wtasciwosci produktu podlegajgcych ocenie.
W przypadku niedochowania poprzedzajgcych postanowien, Zleceniodawca nie przystugujg zadne roszczenia
wzgledem JCW.

9.4. Przedtuzenie certyfikatu

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia certyfikatu (okreslane réwniez jako ,recertyfikacja”) po okresie jego waznosci.
Podstawg jest przestanie przez Zleceniodawce deklaracji (w formie wniosku / maila lub pisma) checi przedtuzenia
certyfikatu na kolejny roczny okres. JCW podejmuje decyzje o zakresie oceny wyrobdw — koniecznosci wykonania
badan, uwzgledniajgc wczesniejsze wyniki oraz waznos¢ metod badawczych (raporty nie mogg by¢ starsze niz dwa
lata od daty ztozenia wniosku), ewentualne skargi czy reklamacje. Informacje te przekazywane s Zleceniodawcy w
formie oferty.

Dalsze kroki procesu sg tozsame z pierwotnymi czynnosciami prowadzonymi w ramach procesu certyfikacji.
9.5. Wygasniecie certyfikatu

Wystepuje w chwili zakoriczenia waznosci certyfikatu po okresie wskazanym na certyfikacie. Zleceniodawca nie jest
o tym fakcie dodatkowo informowany.

J.S. HAMILTON POLAND Sp. z o.0. &) g



HAMILTON

Wersja 2, dn. 01.02.2025

Od chwili wygasniecia prawa postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji, Zleceniodawca nie jest uprawniony
do korzystania z certyfikatu i znaku certyfikacji.

9.6. Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia certyfikatu o wyroby z tej samej grupy asortymentowej, posiadajgcych identyczne
wymagania prawne. Analiza przez JCW przedtozonego przez Zleceniodawce wniosku, pozwala ustali¢ mozliwosé
i zasadnos$¢ zakresu rozszerzenia. Zakres oceny w takich przypadkach jest okreslany indywidualnie.

Po zakonczeniu procesu rozszerzenia i uzyskaniu pozytywnego wyniku z oceny, Zleceniodawca otrzymuje nowy,
zaktualizowany dokument certyfikacyjny (kolejne wydanie). W przypadku uzyskania wyniku negatywnego z oceny,
Zleceniodawca zostanie poinformowany o mozliwym, dalszym postepowaniu.

10. Ograniczenie, zawieszenie, cofniecie, zakonczenie certyfikatu.
10.1. Ograniczenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie certyfikacji ma miejsce, gdy czesc¢ z certyfikowanych wyrobdéw utracito zgodnosé z normami lub innymi
dokumentami normatywnymi, ktére stanowity podstawe oceny.

Gdyby zaistniata koniecznos$¢ ograniczenia zakresu certyfikatu, obowigzkiem Zleceniodawcy jest jego zwrot oraz
zaprzestanie stosowania certyfikatu oraz nadanego znaku zgodnosci w odniesieniu do wyrobéw nie bedacych juz
w zakresie certyfikacji. Dotyczy to rowniez wszelkich informacji powigzanych z wyrobem stosowanych przez
Zleceniodawce.

Nastepstwem ograniczenia jest wystawienie przez JCW nowego certyfikatu uwzgledniajgcego wyroby spetniajgce
Wymogi procesu.

10.2. Zawieszenie certyfikatu

Podstawg zawieszenia certyfikatu jest nie spetnianie wymagan certyfikacyjnych przez wyrdéb (w sposdb petny, lub
czesciowy), nie wypetnianiu obowigzkéw okreslonych w niniejszym programie oraz nie wyrazenie zgody na
przeprowadzenie wymaganego nadzoru.

W przypadku stwierdzenia, ze wyréb moze powodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia, JCW zawiesza certyfikat
w trybie natychmiastowym. Tryb ten moze mieé réwniez zastosowanie w przypadku jawnego famania niniejszego
programu certyfikacji, pomimo wezwan ze strony JCW.

Warunkami przywrdcenia certyfikatu bedzie:

* przedstawienie dziatan korygujacych i zapobiegawczych w odniesieniu do niezgodnosci;

* przedstawienie JCW dowoddw potwierdzajacych zgodnosé zmodyfikowanych wyrobéw z wymaganiami
bedacymi podstawa certyfikacji;

* uregulowanie wszelkich zobowigzan, zaréwno finansowych, jak i powstatych wzgledem niniejszego
Programu.

Zleceniodawca zostaje poinformowany o czasie trwania zawieszenia oraz o dziataniach wymaganych do jego
zakonczenia. Uchylenie zawieszenia nastepuje w wyniku oceny, przeglgdu lub podjetej decyzji. Czas zawieszenia
certyfikatu nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy i jest wliczany w okres waznosci certyfikatu.
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Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu certyfikatu oraz zaprzestania jego stosowania wraz
z przypisanym do niego znakiem zgodnosci. Dotyczy to jakichkolwiek materiatéw reklamowych, ktére odnoszg sie
do wyrobdéw (jak i ich samych, bedgcych w magazynie Zleceniodawcy oraz miejscach sprzedazy jego klientéw), dla
ktérych certyfikat zostat zawieszony.

10.3. Cofniecie certyfikatu

Podstawy cofniecia certyfikatu:

*  razace naruszenie postanowien niniejszych Zasad;

*  wyrodb stanowi zagrozenie dla uzytkownika koficowego;

* wtrakcie przegladu, nadzoru, w czasie kontroli rynku lub w inny sposéb stwierdzono niezgodnosci, ktére nie
sg eliminowane przez Zleceniodawce;

* Zleceniodawca nie dostosowat wyrobu do zmian w wymaganiach certyfikacyjnych w terminie okreslonym
przez JCW;

* stwierdzono niepoprawne stosowanie certyfikatéw i znakéw certyfikacji;

*  czas zawieszenia certyfikatu przekroczyt 6 miesiecy;

* nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie stosunku umownego dotyczacej danego certyfikatu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu certyfikatu oraz zaprzestania jego stosowania wraz
z przypisanym do niego znakiem zgodnos$ci. Dotyczy to jakichkolwiek materiatéw reklamowych, ktore odnoszg sie
do wyrobdw (jaki ich samych, bedgcych w magazynie Zleceniodawcy oraz miejscach sprzedazy jego klientéw), dla
ktorych certyfikat zostat cofniety.

10.4. Zakonczenie certyfikatu

W przypadku wniosku Zleceniodawcy o skrdocenie waznosci certyfikatu, zobowigzany jest on do niezwtocznego
odestania certyfikatu oraz zaprzestania postugiwania sie znakiem zgodnosci na wyrobach oraz prowadzenia
wszelkich dziatan reklamowych, handlowych i marketingowych w odniesieniu do wyrobdéw z zakorczong
certyfikacja.

Dotyczy to wszystkich wyrobow wprowadzanych do obrotu lub oddawanych do uzytku po dniu otrzymania przez
Zleceniodawce informacji bgdz decyzji.

11. Ocena pozaplanowa

W uzasadnionych przypadkach, ktore mogg wystgpi¢ w certyfikowanych wyrobach tj. podejrzenie wprowadzenia
zmian technicznych/konstrukcyjnych, wystgpienia skarg lub reklamacji, tudziez zmiany miejsca produkcyjnego, JCW
moze przeprowadzi¢ pozaplanowe badanie i/lub ocene wyrobdw na koszt Zleceniodawcy. Termin wykonania, zakres
i kosztorys jest przekazywany zleceniodawcy pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Jedli Zleceniodawca nie wyrazi zgody na podjecie proponowanych dziatan, JCW ma prawo do zawieszenia certyfikatu.
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12. Nieuprawnione uzywanie znakéw zgodnosci

Niewtfasciwe powotywanie sie przez Zleceniodawce na certyfikat lub niewtasciwe stosowanie znakéw certyfikacji,
w szczegblnosci w dokumentacji lub publikacjach, moze by¢ powodem dziatan o charakterze korygujacym lub
prawnym.

Na zgdanie JCW Zleceniodawca ma obowigzek przedstawié¢ wszelkie materiaty w jakich umiescit certyfikaty i znaki
certyfikacji.

Zleceniodawca musi uzyska¢ uprzednig pisemng zgode JCW by postugiwaé sie certyfikatem w innym celu niz
okreslonym w Programie.

W wypadku korzystania ze znaku przez Zleceniodawce po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, J.S. Hamilton Poland
Sp. z 0. 0. bedzie uprawniony do naliczania Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien
nieuprawnionego korzystania ze znaku.

Za  kazdorazowe inne  naruszenie  postanowien niniejszego  punktu programu  certyfikacji,
J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. 0. uprawniony bedzie do naliczenia kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt.

W wypadku poniesienia szkody przenoszacej wartos¢ naliczonych kar umownych J.S. Hamilton Poland Sp. z 0. o.
bedzie uprawniony do odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

13. Zasady wspétpracy
13.1. Nawigzanie wspotpracy

Termin zwigzania ofertg JSHP jest kazdorazowo wskazany w jednostkowej ofercie kierowanej do Klienta. Tresc¢
i zakres kazdorazowego zlecenia jest zawsze potwierdzana pisemnie lub droga elektroniczng przez JCW z chwilg jego
przyjecia na adres wskazany przez Klienta. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rownoznaczne ze zobowigzaniem sie JCW
do osiggniecia okreslonego rezultatu. JCW ustala metody i sposdb swiadczenia ustug w uzgodnieniu z Klientem,
w oparciu o: posiadang fachowg wiedze, odnosne standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze mozliwie
przy uwzglednieniu instrukcji i wytycznych Klienta.

W przypadku braku odmiennych ustalen JCW nie jest zobowigzana do udzielania informacji, porad Ilub
przedstawiania opinii. Jezeli mimo tego informacje, porady lub opinie sg udzielane, nalezy je rozumieé jako
niewigzace sugestie.

W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych Zasad, JCW jest uprawniona do podzlecenia
wykonania ustugi objetej zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktére w ocenie JCW posiada stosowne kwalifikacje
i kompetencje do wykonania tegoz zlecenia. Za dziatania tych oséb JCW ponosi odpowiedzialno$é, jak za dziatanie
wiasne.

Zleceniodawca zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkich wymaganych instrukcji dotyczacych zakresu zlecenia,
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajagcym jego efektywng realizacje. Dodatkowo w miare
potrzeby Zleceniodawca zapewnia, ze przedstawiciele JCW uzyskajg dostep do towardow, sSrodkdw transportu,
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magazynow itp. celem realizacji zleconych zadan, a nadto zapewni, ze w miejscu wykonywania zlecenia spetnione
zostang wszystkie obowigzujgce warunki bezpieczeristwa i higieny pracy.

13.2. Zasady rozliczen finansowych

W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT wystawiane przez JCW po kazdorazowym wykonaniu
zlecenia ptatne beda w terminie okreslonym w ofercie.

Zleceniodawca zgadza sie oraz oswiadcza, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i przesytane w formie elektronicznej.
Nadto, wyraza zgode, by dniem dostarczenia mu faktury VAT, korekty faktury VAT oraz duplikatu faktury VAT
wystawionej przez JCW byt dzien jej wystania poczta elektroniczna.

Za date uregulowania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego JCW. Za powstate opdznienia
w ptatnosci, JCW bedzie uprawniona do domagania sie od Zleceniodawcy zaptaty odsetek ustawowych za opdznienia
w transakcjach handlowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 08 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 935 ze zm.). JCW ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce
wszelkimi kosztami odzyskiwania naleznosci, wskazanymi w powyzszej ustawie.

13.3. Odpowiedzialnos¢ JCW

JCW akceptuje swoja odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia zawinionej szkody udowodnionej przez
Zleceniodawce. Odpowiedzialno$¢ JCW za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowient umowy (zawartej na podstawie niniejszych Zasad, oferty, zlecenia), jak rowniez odpowiedzialnos¢ za
szkody wynikte z innych przyczyn oraz szkody spowodowane przez podwykonawcéw JCW jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia zaptaconego przez Zleceniodawce na rzecz JCW w ramach postanowien umownych.
Odpowiedzialnos¢ JCW nie obejmuje réwniez utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 Kodeksu cywilnego.

13.4. Prawa autorskie

JCW zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzgdzanych na zlecenie Zleceniodawcy opinii, ekspertyz,
certyfikatow, raportow z badan oraz analiz, w stosunku do ktérych moga powstac takie prawa.

13.5. Umowa dowodowa

Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku ewentualnego sporu sgdowego, jaki mdgtby pomiedzy nimi powstac
w zwigzku z realizacjg zawartej umowy zgodnie akceptujg, iz dowodami w niniejszej sprawie mogg by¢ wytacznie
nastepujgce srodki dowodowe:

a) finalna oferta,

b) ostateczne zlecenie,

c¢) korespondencja elektroniczna pomiedzy Stronami oraz pomiedzy JCW i jej podwykonawcami - wymieniana
wytacznie w toku realizacji ustugi,

d) dokumentacja wymieniana przez Strony oraz pomiedzy JCW i jej podwykonawcami — wymieniana wytgcznie
w toku realizacji ustugi,

e) zeznania $wiadkéw dotyczgce wytgcznie zakresu wykonywanego zlecenia i sposobu jego realizacji,

f)  zeznania Stron dotyczgce wytgcznie zakresu wykonywanego zlecenia i sposobu jego realizacji.
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13.6. Postanowienia koricowe

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien niniejszych Zasad podlegaé bedg rozstrzygnieciu na tle
przepiséw polskich przez sad wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby JCW.

Integralng czescig niniejszych Zasad pozostajg wszystkie wymienione zatgczniki.

14. Zataczniki
Zatgcznik 1 Oswiadczenie klienta

Zatgcznik 2 Ksiega wizualizacji znaku
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