Potwierdzona zgodnos¢ z ISO 9001:2015

HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»WPROWADZENIE DO ISO 9001.”

WYKLADY, OMOWIENIE PRZYKLADOW, ODPOWIEDZI NA PYTANIA

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE / STACJONARNE
SYMBOL: 252 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi wymaganiami normy ISO 9001 oraz zasadami

funkcjonowania systemowego zarzadzania jakoscig. Uczestnicy poznajg strukture normy, kluczowe elementy systemu

jakosci oraz sposoby ich wdrazania w praktyce. Szkolenie pozwoli zrozumieé role dokumentacji, podejscia procesowego

oraz znaczenie monitorowania i ciggtego doskonalenia w organizacji.

UCZESTNICY SZKOLENIA:
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chcg zdoby¢ lub uporzadkowaé podstawowa wiedze na temat normy ISO 9001,

w szczegolnosci dla:

Pracownikdw rozpoczynajacych prace w dziatach jakosci

Osob przygotowujgcych sie do wdrozenia systemu ISO 9001

Kadry kierowniczej i specjalistow, ktorzy chcg zrozumiec zasady funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia
Wszystkich zainteresowanych tematyka I1SO i doskonaleniem proceséw w organizacji

PROGRAM SZKOLENIA:

© N o U B~ W N

Wprowadzenie do koncepcji zarzgdzania jakosScig

Struktura i wymagania normy 1SO 9001

Kluczowe zasady zarzadzania jakoScig

Procesowe podejscie do zarzadzania

Dokumentacja systemowa — polityka jakosci, procedury, instrukcje
Znaczenie kontekstu organizacji i podejscia opartego na ryzyku
Monitorowanie, pomiary i dziatania doskonalgce

Korzysci z wdrozenia i certyfikacji ISO 9001

TRENER:
Trener i auditor systemow zarzadzania I1SO (9001, 14001, 45001) z wieloletnim doswiadczeniem w szkoleniach i audytach

dla firm z réznych branz. Wspétpracowat z TUV Nord, TUV Rheinland i JS Hamilton. Specjalizuje sie w zarzadzaniu ryzykiem,

wdrazaniu i doskonaleniu systemoéw oraz integracji ich z metodami Lean Management. Jako praktyk i trener biznesu

skutecznie przekazuje wiedze, pomagajgc firmom spetnia¢ wymagania norm i optymalizowac procesy. Prywatnie pasjonat

podrdzy, alpinizmu i wspinaczki.

TERMIN/ WYCENA SZKOLENIA:
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AGENDA SZKOLENIA:

08:15 —11.00 rozpoczecie szkolenia
11:00 - 11:15 — przerwa

11:15-13:15 cd. szkolenia

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 - 16:00 cd. szkolenia

16:00 - podsumowanie, zakoriczenie.

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

639,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej potwierdzajgcy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

llo$é miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wers;ji elektronicznej po szkoleniu.
W przypadku braku podpisanego porozumienia dotyczacego mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury
doliczana bedzie optata administracyjna w wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wystana w wersji papierowej.

RABATY:
Szkolenie moze by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymajq rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie tacza sie z innymi rabatami

*nie dotyczy szkolerh w ramach pakietow

ZASADY ORGANIZACJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potgczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie:

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koricu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowac, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiac z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakonczenie zaje¢ uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.
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Po szkoleniu:
Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:
Zgtoszenia prosimy nadsyta¢ do 7 dni przed terminem szkolenia.
Zapisy mozna dokonaé¢ poprzez strone internetowg https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen

lub formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan Ilub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.

ZAPYTANIA:
Zapytania o szkolenie prosimy nadsyta¢ poprzez strone internetowa https://hamilton.com.pl/szkolenia lub na adres:

szkolenia@jsh.com.pl.
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