Potwierdzona zgodno$c z ISO 9001:2015

HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»TWORZENIE | NADZOROWANIE DOKUMENTACJI W SYSTEMIE ZARZADZANIA
- NADZOR NAD UDOKUMENTOWANA INFORMACIJA.”

WYKLADY, ANALIZA PRZYKLADOW, WYMIANA DOSWIADCZEN

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE / STACJONARNE
SYMBOL: 313 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:
Celem szkolenia jest przestawienie zasad tworzenia i nadzorowania dokumentacji / udokumentowanej informaciji.

UCZESTNICY SZKOLENIA:

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére prébujg odnalezé sie w Swiecie dokumentacji systemu zarzadzania oraz tych,
ktorzy otrzymali zadanie opracowywania dokumentacji zupetnie nowej i chcieliby poznaé najlepsze wzorce.

Podczas szkolenia zaprezentowane zostang przyktadowe struktury dokumentacji, ale bedzie mozna réwniez omédwic
pomysty uczestnikow i wspdlnie wybrac najlepsze rozwigzania.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Najwazniejsze pojecia dotyczace dokumentowania: procedury, instrukcje, formularze, druki, zataczniki - odniesienie

do udokumentowanej informacji.
2.  Rola dokumentacji — po co jg opracowujemy (nie tylko dla audytora).
3.  Zasady tworzenia procedur i instrukcji — co powinna zawiera¢ kazda procedura i instrukcja.
4.  Struktura dokumentaciji:
e Jak powigzac ze sobg powstajgce dokumenty?
e Woykorzystanie podejscia procesowego w tworzeniu dokumentacji,
¢ Dokumentowanie ocen ryzyka, wynikajgcych z réznych Norm i Standardow,
Ksiega Jakosci / Ksiega Zarzagdzania — czy to juz tylko przezytek?
Co zrobic z Polityka Jakosci — czy to tylko zatgcznik?

Omowienie prowadzenia nadzoru nad dokumentami / udokumentowang informacja, w tym nadzér elektroniczny,
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Historyczne podejscie do dokumentacji Systemu Zarzadzania — jak ogarngc batagan, ktéry powstat przez lata
funkcjonowania systemu?

9. Dodatkowe pytania, podsumowanie, zakoriczenie szkolenia.

TRENER:

Barbara Szyperko-Wojnarowicz - Od ponad 20 lat prowadzi dziatalnos¢ w zakresie szkolen, konsultacji oraz audytowania
systemoéw zarzadzania. Audytor wiodacy w jednostce certyfikujgcej m.in. w zakresie ISO 9001, 1ISO 22000, BRCGS Food.
Audytor drugiej strony w branzy spozywczej oraz opakowaniowej. Petnomocnik systemdéw zarzadzania w zaktadach
produkcyjnych. Konsultant wspierajgcy zaktady w zakresie ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, BRCGS Food, BRCGS PM, IFS
Food, IFS Logistics i Broker itp.

TERMINY:
24.03.2026 - szkolenie on-line

07.09.2026, Warszawa — szkolenie on-line lub stacjonarnie
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Na zyczenie Klienta istnieje mozZliwosc¢ realizacji szkolenia w FORMIE ZAMKNIETEJ, zgodnie z indywidualnymi potrzebami

i oczekiwaniami.

AGENDA SZKOLENIA:

09:00 — 11.30 - rozpoczecie szkolenia
11:30 —11:45 - przerwa

11:45 - 13:15 - cd. szkolenia
13:15-13:30 - przerwa

13:30 - 15:00 - cd. szkolenia

15:00 — podsumowanie, zakoniczenie

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

749,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej potwierdzajgcy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

TRYB STACJONARNY

919,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu, imienne zaswiadczenie / certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, serwis kawowy, lunch, koszt sali konferencyjnej, dtugopis, notes.

llo$¢é miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wers;ji elektronicznej po szkoleniu.
W przypadku braku podpisanego porozumienia dotyczacego mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury
doliczana bedzie optata administracyjna w wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wystana w wersji papierowej.

RABATY:
Szkolenie mozie by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymajq rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie faczg sie z innymi rabatami
*nie dotyczy szkolen w ramach pakietow

ZASADY ORGANIZACJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potgczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.
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Szkolenie:

Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakonczenie zajec uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:
Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:

Zgtoszenia prosimy nadsyta¢ do 7 dni przed terminem szkolenia.

Zapisy mozna dokonaé poprzez strone internetowag https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen
lub formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.
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