OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG (OWSU) z dnia 25 maja 2026 r.

przez J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni

przy ul. Chwaszczynskiej 180, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr:
0000778120, NIP: 586-000-60-39, REGON: 002893048, o kapitale zaktadowym w wysokosci 15 433 400,00zt

|. Obowigzywanie

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
(zwane dalej OWSU), maja zastosowanie wytgcznie
do  Swiadczenia  ustug  laboratoryjnych i
rzeczoznawczo-kontrolnych przez J.S. Hamilton
Poland Sp. z 0.0. (zwang dalej JSHP) z siedzibg w
Gdyni na rzecz i zlecenie kontrahentéw, zaréwno
oséb fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi,
(zwanych dalej Klientami). Warunki te dotyczg bez
wyjatku wszystkich przysztych relacji handlowych
nawigzanych przez JSHP z Klientami. Beda one
wyfaczone jedynie w przypadku odrebnego
pisemnego uzgodnienia warunkdéw realizacji danej
ustugi ustalonego przez JSHP w porozumieniu z
osobg uprawniong do reprezentacji danego Klienta i
w zakresie wskazanym w tym uzgodnieniu.

2. JSHP $wiadczy ustugi laboratoryjne i
rzeczoznawczo-kontrolne, ktérych istota polega na:
przeprowadzaniu kontroli, weryfikacji, sprawdzaniu,
pobieraniu prébek, badan i analiz laboratoryjnych,
pomiaréw i temu podobnych  czynnosci;
sporzadzaniu Raportéw kontroli i/lub Certyfikatéw
i/lub Sprawozdan z badan, poswiadczajgcych wyniki
uzyskane po wykonaniu powyzszych czynnosci;
Swiadczeniu ustug dodatkowych.

3. Wszelkie zmiany niniejszych OWSU moga by¢
dokonywane jedynie w drodze odrebnej umowy,
zawartej z danym Klientem w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. Wypowiedzenia, a takze inne
oSwiadczenia woli i wiedzy wynikajagce z
nawigzanego przez strony stosunku prawnego,
wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.
Uzgodnione zmiany modyfikujace niniejsze OWSU
majg zastosowanie tylko i wytgcznie do okreslonego
przez strony zakresu Swiadczenia ustug.

4. Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy
stronami, podlegaja wyfacznie obowigzujgcym
przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci
odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025
z pdin. zm.).

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych
OWSU zostanie uznane za niewazne, niedozwolone
lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie
wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowien
ogélnych  warunkéw sSwiadczenia ustug. W
przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub
niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony
zobowigzane sg do wprowadzenia w to miejsce
waznego postanowienia, o tresci jak najbardziej
zblizonej do obopdlnego zamierzenia stron.

Il. Zawieranie umow, udzielanie informacji,
Swiadczenie ustug przez podmioty trzecie,
wykonanie

1. Termin zwigzania ofertg JSHP jest kazdorazowo
wskazany w jednostkowej ofercie.

2. Tres¢ i zakres kazdorazowego zlecenia sg zawsze
potwierdzane pisemnie lub droga elektroniczng
przez JSHP z chwilg jego przyjecia na adres wskazany
przez Klienta. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest
rownoznaczne ze zobowigzaniem sie JSHP do
osiggniecia okreslonego rezultatu. Z zastrzezeniem
obowiazujacych regulacji prawnych, Klient ma
prawo zrezygnowac z realizacji zlecenia lub jego
czesci sktadajagc odpowiednie oswiadczenie w
formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym
rezygnacja, o ktérej mowa nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptfaty za dang analize. JSHP ustala
metody i sposéb swiadczenia ustug w uzgodnieniu z
Klientem, w oparciu o: posiadang fachowg wiedze,
odnosne standardy, normy, metodyki, zwyczaje,
praktyki, a takze mozliwie przy uwzglednieniu
instrukcji i wytycznych Klienta.

3. W przypadku braku odmiennych ustalen JSHP nie
jest zobowigzana do udzielania informacji, porad lub
przedstawiania opinii. Jezeli mimo tego informacje,
porady lub opinie sg udzielane, nalezy je rozumie¢
jako niewigzace sugestie.

4. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie
niniejszych OWSU lub odrebnych ustaleri JSHP jest
uprawniona do podzlecenia wykonania ustugi



objetej zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktére w
ocenie JSHP posiada stosowne kwalifikacje i
kompetencje do wykonania tegoz zlecenia. Za
dziatania tych oséb JSHP ponosi odpowiedzialnosé
jak za dziatanie wtasne.

5. Klient zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkich
wymaganych instrukcji  dotyczacych  zakresu
zlecenia, z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym, umozliwiajgcym jego  efektywng
realizacje. Dodatkowo w miare potrzeby Klient
zapewnia, ze przedstawiciele JSHP uzyskajg dostep
do towardw, srodkéw transportu, magazynow itp.
celem realizacji zleconych zadan, a nadto zapewni,
ze w miejscu wykonywania zlecenia spetnione
zostang wszystkie obowigzujgce warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku
poboru prébek, w ktérych uczestniczy Klient, JSHP
zastrzega sobie prawo do zmiany formy
sporzadzania protokotu poboru z formy pisemnej na
elektroniczng lub z formy elektronicznej na
pisemng. Sporzadzenie protokotu w formie
elektronicznej nie wymaga podpisu, brak zgtoszenia
zastrzezenia do tresci protokotu w terminie 24
godzin od chwili jego przekazania Klientowi bedzie
rownoznaczny z akceptacjq tresci protokotu.

6. Jezeli Klient ~wymaga  przedstawienia
Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan stronie
trzeciej, JSHP nie ponosi wobec tego podmiotu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Zadna osoba
trzecia nie moze rosci¢ jakichkolwiek praw wobec
JSHP lub jej podwykonawcdw, wynikajgcych z faktu
dysponowania Raportem/Certyfikatem
/Sprawozdaniem.

7. Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan moga
by¢ powielane przez Klienta wytgcznie w catosci,
odzwierciedlajac catoksztatt zrealizowanego
badania.

lll. Wynagrodzenie

1. W przypadku braku odmiennych postanowien,
faktury VAT  wystawiane przez JSHP po
kazdorazowym wykonaniu zlecenia ptatne beda w
terminie 14 dni od dnia ich wystawienia. Wszelkie
ceny wynikajgce z aktualnie obowigzujacych
cennikdw JSHP s cenami netto. W przypadku
Klientow bedacych konsumentami JSHP wystawi
odpowiednio paragon dokumentujgcy sprzedaz
ustugi, postanowienia pkt. Il stosuje sie
odpowiednio.

2. Datg wystawienia faktury ustrukturyzowanej jest
data przestania faktury VAT / faktury korygujacej /
faktury zaliczkowej do Krajowego Systemu e-Faktur
(KSEF), z zastrzezeniem pkt 3 i 4 ponizej.

3. W przypadku Klientéw, o ktérych mowa w art.
106gb ust. 4 ustawy o VAT (odbierajgcych faktury
poza systemem KSEF), JSHP i Klient, o ktdrym mowa
w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT uzgadniaja, ze
faktury ustrukturyzowane przesytane sg ww.
Klientom na wskazany przez Klienta adres e-mail. W
takim wypadku, za date wystawienia faktury, o
ktérej mowa w pkt 1 JSHP i Klient uznajq date
wskazang na fakturze jako data wystawienia.

4. W przypadku awarii systemu KSEF, JSHP i Klient
uzgadniajg, ze faktury w postaci elektronicznej beda
udostepniane Klientowi poprzez wysytke na
wskazany przez Klienta adres e-mail. Faktura taka
uznana jest za wystawiong w dacie wskazanej na
fakturze jako data wystawienia.

5. JSHP moze przesyta¢ Klientom wizualizacje faktur
ustrukturyzowanych oraz inne dokumenty drogg
elektroniczng na adres mailowy, o ktérym mowa w
pkt 4 powyzej. Na wyrazne Zzadanie Klienta,
wizualizacja faktury ustrukturyzowanej moze byc¢
wysytana w formie papierowej pocztg na adres
wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od dnia
doreczenia zgdania. Za wystawienie oraz przestanie
wizualizacji faktury ustrukturyzowanej w formie
papierowe]j pobierana jest optata administracyjna w
kwocie 10 (dziesiec¢) ztotych netto. Powyisze nie
zmienia definicji wystawiania faktur
ustrukturyzowanych, o ktérych mowa w pkt 2-4
powyze;.

5. Za date uregulowania ptatnosci uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego JSHP.

6. Za opdinienie w pfatnosci JSHP bedzie sie
domaga¢ od kontrahenta zapfaty odsetek
ustawowych za opOznienie w transakcjach
handlowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptfaty w
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1790 z pdzn. zm.).

7. JSHP ma prawo obcigzy¢ kontrahenta wszelkimi
kosztami odzyskiwania naleznosci, wskazanymi w
Ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1790 z pdin. zm.).



8. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo JSHP do
otrzymania wynagrodzenia lub innych ptfatnosci z
tytutu wykonania ustugi powstaje z chwilg jej
zrealizowania, z zastrzezeniem pkt Il ust. 11
niniejszego OWSU.

9. JSHP zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia cen
w przypadku, gdy ze wzgledu na szczegdlne
wtasciwosci probek dostarczonych przez Klienta —
nieznane JSHP w chwili przyjecia zlecenia, konieczne
beda wieksze niz standardowo naktady. Ponadto
dopuszczalne jest podwyzszenie cen w przypadku
zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w trakcie realizacji kazdorazowego zlecenia,
jezeli powoduje to zwigkszenie po stronie JSHP
naktadow niezbednych do realizacji zobowigzania.

10. JSHP ma prawo przed przystgpieniem do
realizacji zlecenia, badz tez w trakcie jego trwania do
zadania zrealizowania przedpfaty, ktéra bedzie
pfatna w terminie 3 dni od daty zawiadomienia
Klienta o takim zgdaniu.

11. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie
zlecenia przez JSHP zostanie uniemozliwione z
przyczyn od niego niezaleznych, Klient wyptaci
wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy
wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim
przypadku JSHP bedzie zwolniona z
odpowiedzialnosci za nieukoriczenie zlecenia.

IV. Terminy

1. Terminy realizacji wskazane w ofercie maja
charakter orientacyjny i nie stanowia wigzacego
zobowigzania JSHP. JSHP zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu
realizacji zlecenia w przewidywanych terminach. W
przypadku, gdy Klient przed przystgpieniem do
realizacji kazdorazowego zlecenia nie dopetni
swoich obowigzkéw w zakresie wspodtdziatania
koniecznego do prawidtowe] realizacji zlecenia,
termin realizacji zlecenia bedzie odpowiednio
przesuniety o czas opdznienia wynikty z dziatania lub
zaniechania Klienta.

2. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania
wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci
zrealizowanego zlecenia w terminie 14 dni od daty
otrzymania potwierdzenia zrealizowania ustugi. W
przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat
ustugi zostat przyjety jako pozbawiony wad.

V. Odpowiedzialnos¢

1. JSHP akceptuje swoja odpowiedzialnos¢
wytgcznie w  przypadku zawinionej szkody
udowodnionej przez Klienta. Odpowiedzialno$¢
JSHP w stosunku do Klienta w zakresie reklamacji
zwigzanej z jego stratg, finansowa lub inng,
niezaleznie od jej natury, powstat3 w sposéb
posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonang
ustugg, w zadnym przypadku nie przekroczy 10-
krotnej (stownie: dziesieciokrotnej) sumy
wynagrodzenia za dang ustuge, nie wiecej jednak niz
réwnowartos¢ 10 000 euro (stownie: dziesieciu
tysiecy euro) liczone wedtug sredniego kursu NBP z
daty wypfaty odszkodowania. W przypadku, gdy
wynagrodzenie za ustuge dotyczy szeregu
jednostkowych czynnosci, a reklamacja powstanie w
stosunku do jednej z nich, kwota wynagrodzenia
bedaca podstawg okreslenia odpowiedzialnosci, w
rozumieniu tego punktu, odnosic sie bedzie tylko do
czynnosci ktérych dotyczyta reklamacja.

2. JSHP posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
profesjonalne;j.

VI. Prébki

1. W przypadku, gdy w celu realizacji zlecenia
konieczne jest dostarczenie przez Klienta prébek, to
Klient ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do
wskazanego przez JSHP miejsca. Powyisze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy materiat probek
zostaje odebrany od Klienta przez JSHP w czasie i
miejscu  uzgodnionym na mocy odrebnego
porozumienia. Jezeli prébki dostarczane s3 przez
Klienta za posrednictwem operatora pocztowego
lub innych podmiotéw s$wiadczacych ustugi
kurierskie, Klient  jest zobowigzany do
odpowiedniego ich zapakowania z uwzglednieniem
ewentualnych wytycznych udzielonych przez JSHP.
Wszelkiego rodzaju materialy niebezpieczne,
substancje szkodliwe i niszczace mogg byc
dostarczane  wytacznie po  wczesniejszym
uzgodnieniu warunkow z JSHP.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa JSHP i jej
pracownikéw Klient przy przesytaniu i
przekazywaniu substancji niebezpiecznych jest
ponadto zobowigzany do umieszczenia na
opakowaniu nadestanych préobek widocznego
oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2012 r. w
sprawie  oznakowania opakowan  substancji
niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz
niektérych mieszanin (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 450).



Klient ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkody
poniesione przez JSHP lub jej pracownikéw wskutek
naruszenia wyzej wymienionych obowigzkow.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie
szkody  spowodowane  niebezpiecznymi  lub
szkodliwymi witasciwosciami probek, w przypadku,
gdy nie powiadomit wczesniej w formie pisemnej
JSHP o niebezpieczenstwie  zwigzanym z
dostarczonymi probkami bedgcymi substancjami
niebezpiecznymi w rozumieniu powotywanych w
ust. 2 przepisow.

4. Sprawozdania z badan odnoszg sie wytacznie do
parametréw badanej probki, a nie do partii towaru,
z ktorej zostata pobrana, chyba ze zlecenie dla JSHP
obejmuje tagcznie pobieranie i usrednianie prébek
oraz ich analize.

5. Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan
odnoszg sie wytgcznie do wynikow, faktow i
okolicznosci stwierdzonych w czasie i miejscu
Swiadczenia ustugi.

6. O ile nie zostato uzgodnione inaczej, JSHP nie jest
w zaden sposdb zobowigzana do przechowywania
probek. Klient wyraza zgode na ich usuniecie lub
utylizacje bezposrednio po wykonanej analizie lub
po uptywie okresu przechowywania na koszt
Klienta. Jezeli materiat z prébek stanowié bedzie
odpady specjalne, JSHP moze odesta¢ go do Klienta
na jego koszt.

VII. Prawo zatrzymania

w przypadku zaistnienia, obiektywnie
uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci
Klienta, JSHP moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie
ustug od wczesniejszego dokonania przez niego
ptatnosci catej umowionej kwoty oraz zaptaty kwot
naleznych z tytutu wczesniej wykonanych zlecen, za
ktére wystawiono faktury VAT badZ paragony, a
ktérych ptatnos¢ nie nastgpita w przewidzianym
terminie.

VIII. Poufno$¢ i prawa autorskie

1. JSHP zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do
sporzadzanych na zlecenie Klienta opinii, ekspertyz,
raportéw z badan oraz analiz, w stosunku do ktérych
moga powstac takie prawa.

2. JSHP udostepnia wyniki analizy i tego typu
podobne informacje uzyskane w zwigzku z
realizowanym zleceniem wytgcznie Klientowi, chyba
ze strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci, gdy

Klient w formie pisemnej wyrazit zgode na
udostepnianie wyzej wymienionych dokumentéw
osobom trzecim.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania
tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony w czasie
obowigzywania porozumienia oraz po jego
rozwigzaniu.

4. Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie
powziete w jakikolwiek sposéb, nieujawnione do
wiadomosci  publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, personalne lub inne
informacje dotyczace strony i jej przedsiebiorstwa,
takze warunkédw umoéw i ztozonych ofert,
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktérych
strony podjety dziatania w celu zachowania ich
poufnosci, w tym w zakresie wykonywanego na
rzecz Klienta zlecenia przez JSHP.

5. Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie,
rozpowszechnianie itp. przez strone informacji
niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w
formie wystapien publicznych, konferencji, szkolen
moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody drugiej strony.

IX. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z OWSU lub uméw, do
ktérych stosuje sie ich postanowienia, podlegajg
rozstrzygnieciu przez sad wifasciwy rzeczowo i
miejscowo dla siedziby JSHP.

2. OWSU oraz umowy, do ktdrych stosuje sie ich
postanowienia podlegajg prawu polskiemu.

3. Treé¢ niniejszych OWSU zostata zatwierdzona
uchwatg Zarzadu JSHP z dnia 25 maja2026 r. i
wchodzi w zycie z dniem podjecia w/w uchwaty.

Niniejsze OWSU publikowane s3 na stronie
internetowe;j

www.hamilton.com.pl



